
(一) 
 

二 零 二 零 年 六 月 三 十 日              文 件 D H  2 1 / 2 0 2 0  
討 論 文 件             
 

沙 田 區 議 會  

發 展 及 房 屋 委 員 會  

 
黃 浩 鋒 先 生 的 提 問 ：  
 
  “ 美 盈 苑 自 二 零 一 七 年 五 月 起 入 伙 至 今 ， 大 廈 經 理 人 為 房 屋

署 ， 房 屋 署 一 直 與 ‘ 其 士 富 居 物 業 管 理 有 限 公 司 ’ ( ‘ 其 士 富 居 ’ )
簽 定 合 約 管 理 美 盈 苑。然 而，本 人 由 去 年 九 月 以 來 收 到 業 主 立 案 法

團 (法 團 )和 不 少 業 主 投 訴 ， 指 ‘ 其 士 富 居 ’ 長 期 沒 有 依 照 合 約 妥 善

管 理 屋 苑，而 房 屋 署 作 為 屋 苑 管 理 合 約 執 行 者，在 法 團 和 業 主 不 斷

向 該 署 和 ‘ 其 士 富 居 ’ 提 出 投 訴 及 多 項 質 疑 時，亦 沒 有 詳 盡 回 應 。

由 於 房 屋 署 監 管 不 善 ， ‘ 其 士 富 居 ’ 管 理 美 盈 苑 3 年 以 來 帳 目 混

亂，一 直 沒 有 妥 善 管 理 屋 苑，令 諸 如 大 廈 升 降 機 近 半 年 頻 頻 出 現 故

障 ， 危 害 居 民 安 全 。 就 此 ， 提 問 如 下 ：  

 
( a )   房 屋 署 沒 有 盡 大 廈 經 理 人 的 職 責 ：  

 
負 責 協 助 管 理 美 盈 苑 的 房 屋 事 務 經 理 陳 國 成 先 生 於 法 團 二 零

二 零 年 五 月 的 管 理 委 員 會 (管 委 會 )表 示，於 二 零 二 零 年 四 月 才

第 一 次 收 到 ‘ 其 士 富 居 ’ 提 交 的 單 據 和 發 票，之 前 從 未 收 過 相

關 資 料 。 陳 先 生 二 零 二 零 年 五 月 才 開 始 核 實 單 據 程 序 ， 換 言

之，房 屋 署 從 來 沒 有 與 ‘ 其 士 富 居 ’ 查 核 美 盈 苑 的 管 理 帳 目 。 

 
房 屋 署 與 ‘ 其 士 富 居 ’ 合 約 訂 明 實 報 實 銷，法 團 翻 查 帳 目 後 ，

發 現 保 安 員 每 月 都 支 取 薪 酬 的 最 高 上 限。‘ 其 士 富 居 ’ 在 二 零

一 九 年 十 二 月 二 十 三 日 ( C P M L - M Y C - G - 2 0 1 9 )發 出 的 信 件 表 示

獲 准 支 取 最 高 上 限，法 團 向 陳 先 生 查 詢，他 表 示 房 屋 署 總 部 合

約 訂 明 的 實 報 實 銷 為 每 月 計 算 ， 但 年 終 代 通 知 金 是 酌 情 准 許

‘ 其 士 富 居 ’ 超 出 上 限，萬 事 都 在 乎 法、理、情。法 團 絕 不 同

意 此 做 法，‘ 其 士 富 居 ’ 不 恰 當 使 用 屋 苑 開 支，房 屋 署 是 否 疏

忽 ？ 請 房 屋 署 按 照 合 約 實 報 實 銷 處 理，即 時 發 還 3 年 內 的 多 付

金 額 。  

 

 



(二) 
 

此 外，法 團 發 現 ‘ 其 士 富 居 ’ 員 工 在 離 職 時 額 外 收 取 了 屋 苑 四

萬 多 元，經 理 人 陳 先 生 未 能 解 釋 合 約 上 哪 項 條 款 容 許 從 屋 苑 支

取 那 麼 多 金 錢 。  
 
由 於 房 屋 署 從 來 沒 有 查 核 帳 目，‘ 其 士 富 居 ’ 去 年 已 離 職 的 無

牌 技 工 於 二 零 二 零 年 年 初 仍 從 法 團 支 取 薪 酬 。  
 
法 團 翻 查 帳 目 後 ， 發 現 ‘ 其 士 富 居 ’ 1 . 5 萬 元 以 下 的 單 據 均 在

沒 有 取 得 經 理 人 和 法 團 批 准 下 採 購，包 括 無 理 購 買 香 港 仔 魚 旦

和 向 紙 品 廠 購 買 2 0 0 支 光 管 等 。  

 
法 團 發 現 戶 口 中 7 4 萬 元 存 款 不 翼 而 飛 ， 房 屋 署 解 釋 因 手 民 之

誤 而 提 供 錯 誤 數 目 ， 法 團 當 時 並 不 接 受 房 屋 署 的 解 釋 。 7 4 萬

元 並 非 小 數 目，政 府 部 門 一 向 嚴 謹 處 理 財 務，實 不 應 草 率 了 事。 

 
房 屋 署 有 否 為 美 盈 苑 重 新 核 數，查 明 入 伙 至 今，‘ 其 士 富 居 ’

從 美 盈 苑 支 取 的 管 理 費 中，有 多 少 屬 不 應 付 的 帳 目 ？ 如 有，包

括 甚 麼 項 目 ？ 須 即 時 發 還 3 年 內 的 多 付 金 額。如 不 發 還，原 因

為 何 ？  

 
( b )  法 團 和 業 主 曾 指 出 房 屋 署 沒 有 監 管 服 務 質 素 ， 以 致 ‘ 其 士 富

居 ’ 沒 有 妥 善 依 照 合 約 聘 請 員 工 管 理 屋 苑 ：  

 
( i )  保 安 服 務 未 如 理 想。‘ 其 士 富 居 ’ 長 期 沒 有 聘 用 全 職 保 安

員。過 去 1 年，居 民 發 現 保 安 員 天 天 不 同，更 有 保 安 員 晚

上 獨 自 在 某 房 間 內 鋪 地 而 睡，保 安 員 失 職，威 脅 大 廈 安 全。 

 
( i i )  沒 有 按 照 清 潔 合 約 聘 請 清 潔 工 人。合 約 訂 明 早 晚 兩 更 各 聘

請 1 名 清 潔 工 人，但 現 實 卻 只 設 早 更 一 更，兩 名 清 潔 工 人

同 時 工 作；晚 更 沒 有 提 供 清 潔 服 務，因 此 晚 上 沒 有 人 處 理

垃 圾 和 清 潔 ， 但 清 潔 費 用 卻 收 足 。  

 
( i i i )  法 團 發 現 ‘ 其 士 富 居 ’ 曾 聘 用 不 合 資 格 的 人 員 擔 任 技 工

一 職 ， 及 後 因 被 揭 發 才 換 上 合 資 格 人 員 。  

 
( i v )  ‘ 其 士 富 居 ’ 前 員 工 不 合 法 地 獲 取 業 主 的 個 人 資 料，導 致



(三) 
 

私 隱 資 料 外 洩，房 屋 署 並 沒 有 指 令 ‘ 其 士 富 居 ’ 停 止 違 規

行 為 和 採 取 必 要 的 補 救 措 施 。  

 
( v )  ‘ 其 士 富 居 ’ 向 屋 苑 申 領 制 服 費 用 每 月 港 幣 1 , 4 0 0 元，但

法 團 向 保 安 員 了 解 後 ， 發 現 保 安 員 制 服 根 本 由 保 安 員 自

備 。  

 
房 屋 署 會 如 何 協 助 監 管 以 上 違 約 事 宜 ？ 詳 情 為 何 ？ 如 不 協

助 ， 原 因 為 何 ？ 房 屋 署 會 如 何 為 屋 苑 追 討 賠 償 損 失 ？ 詳 情 為

何 ？ 如 不 為 屋 苑 追 討 ， 原 因 為 何 ？  

 
( c )  房 屋 署 至 今 仍 未 完 成 多 項 驗 收 項 目 的 維 修 執 漏 工 作，例 如 屋 苑

正 門。房 屋 署 會 否 安 排 維 修 ？ 如 會，各 項 執 漏 的 時 間 表 為 何 ？

如 否 ， 原 因 為 何 ？  

 
( d )  房 屋 署 自 疫 情 開 始，沒 有 親 自 或 派 代 表 出 席 法 團 管 委 會，只 透

過 電 話 開 會，法 團 曾 發 信 邀 請 房 屋 署 面 談，但 遭 拒 絕。房 屋 署

會 否 願 意 正 視 問 題，與 法 團 和 ‘ 其 士 富 居 ’ 一 同 會 面，以 解 決

3 年 來 屋 苑 管 理 上 多 項 問 題 ？ 如 會 ， 詳 情 為 何 ？ 如 否 ， 原 因 為

何 ？  

 
( e )  根 據 房 屋 署 於 二 零 一 八 年 九 月 十 四 日 向 美 盈 苑 法 團 發 出 的 信

件 (來 函 編 號 ： H D 3 - 4 / T N S / 9 - 11 / 2 / 2 ( O C ) )， 香 港 房 屋 委 員 會 在

終 止 公 契 經 理 人 職 權 前，仍 負 責 屋 苑 的 管 理 事 宜，包 括 管 理 合

約 採 購。法 團 於 二 零 二 零 年 五 月 二 十 日 發 出 信 件，要 求 房 屋 署

安 排 新 物 業 管 理 公 司 合 約 的 採 購 事 宜 。 房 屋 署 會 否 與 法 團 合

作 ， 協 助 處 理 新 合 約 採 購 ？ 如 會 ， 詳 情 為 何 ？ 如 否 ， 原 因 為

何 ？ ”  
 
 
 
 
 
 
 



(四) 
 

房 屋 署 的 綜 合 回 覆 ：  
 
美 盈 苑 於 2 0 1 8 年 8 月 成 立 業 主 立 案 法 團 ， 法 團 自 成 立 以 來 ， 房 委

會 代 表 已 就 法 團 的 逾 百 信 函 查 問 關 於 屋 苑 各 種 事 項 作 出 跟 進，其 中

所 包 括 屋 苑 的 管 理 事 宜，已 即 時 處 理。關 於 屋 苑 的 帳 目 及 核 數 事 宜，

管 理 公 司 一 直 按 照 相 關 條 例 要 求 經 業 主 會 議 通 過 聘 用 合 資 格 的 香

港 執 業 會 計 師 事 務 所 ， 就 屋 苑 的 財 務 報 表 進 行 審 核 ， 2 0 1 7 / 2 0 1 8 及

2 0 1 8 / 2 0 1 9 分 別 兩 個 年 度 的 獨 立 核 數 師 報 告 均 指 出 屋 苑 的 財 務 報 表

真 實 而 中 肯 反 映 屋 苑 管 理 基 金 的 財 務 狀 況，而 核 數 師 報 告 受 相 關 會

計 法 例 監 管 。  
 
關 於 屋 苑 管 理 公 司 按 照 管 理 合 約 所 申 領 的 駐 場 員 工 工 資，以 及 駐 場

技 工 的 安 排，由 於 管 理 公 司 與 法 團 對 合 約 條 文 要 求 有 不 同 詮 釋，會

考 慮 就 此 徵 詢 法 律 意 見，房 委 會 代 表 會 就 屋 苑 各 項 事 務 繼 續 與 法 團

商 議 。  

 
 

沙 田 區 議 會 秘 書 處  
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二 零 二 零 年 六 月  


