
( 一 )  

 
二 零 二 零 年 十 月 六 日  文 件 S T D C  7 8 / 2 0 2 0  
討 論 文 件   

 
 

沙 田 區 議 會  
 
容 溟 舟 議 員 提 問  
 
 “ 二 零 二 零 年 九 月 二 十 四 日 下 午 瀝 源 邨 榮 瑞 樓 發 生 三 級 大 火

( 火 警 )， 造 成 一 死 五 傷 。 現 就 事 件 的 救 援 和 善 後 工 作 ， 向 相 關 部

門 提 問 如 下 ：  
 
( 1 )  民 政 事 務 總 署 緊 急 支 援 服 務  

 
 根 據 民 政 事 務 總 署 網 站 1， ‘ 跨 部 門 援 助 站 會 於 重 大 事 故 (例
如 三 級 或 以 上 火 警 )發 生 時 ， 於 事 故 現 場 或 醫 院 運 作 ， 統 籌 各 部 門

的 緊 急 援 助 安 排 。 ’ 署 方 於 天 災 或 重 大 事 故 發 生 時 ， 會 啟 動 緊 急

支 援 服 務 和 臨 時 庇 護 中 心 ， 並 統 籌 有 關 部 門 展 開 善 後 工 作 。  

 
( a )  啟 動 緊 急 支 援 服 務 的 機 制 和 條 件 為 何 ？ 請 列 出 過 去 五 年

沙 田 區 啟 動 緊 急 支 援 服 務 的 事 件 和 日 期 。  

 
( b )  啟 動 臨 時 庇 護 中 心 的 機 制 和 條 件 為 何 ？ 請 列 出 過 去 五 年

沙 田 區 啟 動 臨 時 庇 護 中 心 的 日 期 和 原 因 。  

 
( c )  啟 動 跨 部 門 援 助 站 的 機 制 和 條 件 為 何 ？ 請 列 出 過 去 五 年

沙 田 區 啟 動 跨 部 門 援 助 站 的 事 件 和 日 期 。  

 
( d )  沙 田 民 政 事 務 處 ( 民 政 處 ) 於 當 日 甚 麼 時 間 得 悉 火 警 發

生 ？ 接 報 後 ， 有 否 派 員 到 現 場 了 解 情 況 ？ 派 出 多 少 名 職

員 、 其 職 級 為 何 ？ 第 一 名 職 員 又 於 何 時 到 達 現 場 ？  

 
 

                                                 
1 詳見：https://www.had.gov.hk/tc/public_services/emergency_services/emergency.htm 



( 二 )  

( e )  民 政 處 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 聯 絡 中 心 /街 站 ， 接 收 居

民 求 助 或 協 助 他 們 聯 絡 相 關 部 門 ？ 如 有 ， 該 臨 時 聯 絡 中

心 /街 站 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 人 員 負 責 統 籌 指 揮 ？  
 
( f )  承 上 ， 民 政 處 有 甚 麼 措 施 協 助 居 民 ？ 除 了 開 放 瀝 源 社 區

會 堂 供 疏 散 的 居 民 暫 避 外 ， 有 否 其 他 支 援 ， 例 如 安 排 膳

食 、 床 鋪 等 物 資 ？ 有 否 個 案 需 跟 進 和 善 後 ？  

 
( 2 )  消 防 及 救 護  
 

( a )  指 揮 及 控 制 中 心 ( 9 9 9 熱 線 )當 日 於 甚 麼 時 間 收 到 第 一 宗 瀝

源 邨 火 警 的 相 關 求 助 個 案 ？ 其 後 ， 共 收 到 多 少 宗 瀝 源 邨

火 警 的 相 關 求 助 個 案 ？  

 
( b )  接 報 後 ， 第 一 輛 消 防 車 於 何 時 、 由 哪 間 消 防 局 派 出 ？ 於

甚 麼 時 間 到 達 現 場 ？ 第 一 輛 消 防 車 是 甚 麼 種 類 的 消 防

車 ？ 當 時 派 出 多 少 位 、 分 別 是 甚 麼 職 級 的 消 防 員 隨 車 到

達 現 場 ？  
 
( c )  承 上 ， 香 港 消 防 處 ( 消 防 處 ) 在 這 次 火 災 事 故 一 共 派 出 多

少 輛 、 甚 麼 種 類 的 消 防 車 到 場 ？ 分 別 由 哪 間 消 防 局 派

出 ？ 出 車 和 到 達 現 場 的 時 間 分 別 為 何 ？ 請 於 下 表 回 答 。  

 
消 防 車  
種 類  

派 出 的  
消 防 局  

出 車  
時 間  

到 達 現 場  
時 間  

    
 

( d )  承 上 題 ， 是 次 火 警 中 ， 各 間 消 防 局 一 共 派 出 多 少 名 消 防

員 到 達 現 場 救 援 ？  
 
( e )  接 報 後 ， 第 一 輛 救 護 車 於 何 時 、 哪 個 救 護 站 派 出 ？ 於 甚

麼 時 間 到 達 現 場 ？  
 
 
 
 



( 三 )  

( f )  承 上 ， 消 防 處 在 這 次 火 災 事 故 一 共 派 出 多 少 輛 救 護 車 到

場 ？ 分 別 由 哪 個 救 護 站 派 出 ？ 出 車 和 到 達 現 場 的 時 間 分

別 為 何 ？ 請 於 下 表 回 答 。  
 

派 出 的 救 護 站  出 車 時 間  到 達 現 場 時 間  

   
 

( g )  救 護 員 會 按 嚴 重 程 度 將 傷 者 分 為 紅 、 黃 、 綠 及 黑 四 個 狀

況 。 傷 者 何 時 被 救 出 ？ 他 們 當 時 情 況 如 何 ？ 請 於 下 表 回

答 。  

 
傷 者 被 救 出 時 的 情 況  

(紅 、 黃 、 綠 或 黑 )  
傷 者 被 救 出 的

時 間  
傷 者 被 分 類 的  

時 間  

   
 

( h )  消 防 處 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 指 揮 中 心 ？ 如 有 ， 該 臨

時 指 揮 中 心 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 消 防 員 負 責 統 籌 指

揮 ？  
 
( 3 )  醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )緊 急 事 故 的 傷 者 處 理  

 
( a )  據 報 ， 消 防 員 在 火 災 現 場 救 出 十 人 ， 事 故 最 終 造 成 一 死

五 傷 。 急 症 室 有 分 流 制 度 ， 視 乎 傷 病 情 況 決 定 患 者 就 診

的 優 先 次 序 ， 而 不 是 根 據 登 記 時 間 。 請 問 火 災 中 的 傷 者

被 救 出 時 情 況 如 何 、 送 往 哪 間 醫 院 ？ 請 於 下 表 回 答 。  

 
傷 者 被 救 出 時  
的 情 況 (紅 、  
黃 、 綠 或 黑 )  

救 護 車  
出 發 前 往  
醫 院 時 間  

救 護 車  
編 號  

送 往  
醫 院  

到 達 醫 院  
時 間  

     
 

( b )  承 上 題 ， 現 場 多 少 市 民 受 輕 傷 /不 適 ， 經 檢 查 或 治 療 後 無

需 送 院 ？  

 
( c )  醫 管 局 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 指 揮 中 心 ？ 如 有 ， 該 臨

時 指 揮 中 心 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 人 員 負 責 統 籌 指 揮 ？  



( 四 )  

( d )  醫 管 局 設 有 ‘ 重 大 事 故 控 制 中 心 ’ ， 當 有 突 發 事 故 或 意

外 、 疫 症 爆 發 ， 甚 至 重 大 事 件 於 香 港 發 生 時 (如 二 零 零 五

年 的 世 貿 部 長 級 會 議 、 二 零 一 四 年 的 大 型 社 會 運 動 等 )便
會 啟 動 ， 負 責 聯 絡 和 調 配 人 手 。 如 有 需 要 ， 醫 管 局 會 調

配 醫 療 隊 到 事 故 現 場 負 責 評 估 ， 分 流 和 分 送 傷 者 到 急 症

室 。 請 問 就 是 次 瀝 源 邨 大 火 ， 醫 管 局 有 沒 有 調 配 醫 療 隊

到 瀝 源 邨 現 場 ？ 如 有 ， 到 場 的 醫 護 人 員 一 共 多 少 名 、 分

別 擔 任 甚 麼 崗 位 ？  

 
( e )  死 者 生 前 來 港 後 ， 曾 否 就 其 情 緒 病 於 本 地 公 立 醫 療 系 統

求 醫 ？  

 
( 4 )  香 港 警 務 處 現 場 支 援 和 調 查  

 
( a )  接 報 後 ， 警 方 第 一 名 /第 一 批 派 出 的 警 務 人 員 於 何 時 到 達

火 災 現 場 ？ 該 名 /批 警 務 人 員 屬 於 甚 麼 職 級 ？  

 
( b )  警 方 一 共 派 出 多 少 名 警 務 人 員 到 達 火 災 現 場 ？ 當 時 又 有

何 即 時 措 施 協 助 居 民 疏 散 、 維 持 秩 序 等 ？  

 
( c )  警 方 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 指 揮 中 心 ？ 如 有 ， 該 臨 時

指 揮 中 心 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 警 務 人 員 負 責 統 籌 指

揮 ？  

 
( d )  消 防 員 在 起 火 單 位 內 發 現 一 具 男 屍 和 助 燃 劑 ， 認 為 事 件

有 可 疑 ， 交 由 警 方 跟 進 。 沙 田 警 區 發 言 人 指 ， 死 者 生 前

持 單 程 證 來 港 ， 是 該 單 位 的 住 客 ， 無 業 ， 有 抑 鬱 和 躁 狂

症 記 錄 ， 死 前 曾 與 家 人 爭 執 。 請 問 經 初 步 調 查 後 ， 現 時

案 情 有 何 進 展 ？  

 
( 5 )  社 會 福 利 署 (社 署 )的 支 援  

 
( a )  社 署 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 聯 絡 中 心 /街 站 ， 接 收 居 民

求 助 個 案 或 協 助 他 們 聯 絡 相 應 的 部 門 ？ 如 有 ， 該 臨 時 聯

絡 中 心 /街 站 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 人 員 負 責 統 籌 指 揮 ？  

 



( 五 )  

( b )  是 次 火 災 期 間 和 事 後 ， 社 署 有 否 接 獲 受 影 響 居 民 情 緒 支

援 的 求 助 個 案 ？ 如 有 ， 共 有 多 少 宗 ？  

 
( c )  事 件 中 死 者 有 情 緒 問 題 ， 請 問 是 否 一 直 有 社 工 跟 進 死 者

及 /或 其 家 人 的 個 案 ？  

 
( 6 )  房 屋 署 對 受 影 響 居 民 的 支 援  

 
( a )  房 屋 署 有 否 在 現 場 附 近 設 立 臨 時 聯 絡 中 心 /街 站 ， 接 收 居

民 求 助 個 案 或 協 助 他 們 聯 絡 相 應 的 部 門 ？ 如 有 ， 該 臨 時

聯 絡 中 心 / 街 站 設 於 何 處 、 由 甚 麼 職 級 人 員 負 責 統 籌 指

揮 ？  
 
( b )  請 問 當 日 瀝 源 邨 物 業 管 理 處 於 甚 麼 時 間 得 悉 火 災 發 生 ？

房 屋 署 有 否 派 員 到 場 處 理 ？  
 
( c )  火 災 令 大 廈 的 水 電 供 應 受 影 響 ， 於 救 援 工 作 結 束 後 ， 房

屋 署 有 否 即 時 檢 查 供 水 、 電 力 、 煤 氣 等 系 統 有 否 損 毀 ？

如 有 ， 各 系 統 的 損 毀 程 度 如 何 ？ 將 如 何 和 何 時 安 排 維

修 ？  

 
( d )  有 多 少 居 民 因 單 位 受 火 災 波 及 、 家 當 財 產 受 損 毀 ， 而 短

期 內 無 法 回 家 居 住 ？ 房 屋 署 有 何 安 排 協 助 他 們 過 渡 ？ 其

他 政 府 部 門 又 會 否 為 有 經 濟 困 難 的 受 影 響 住 戶 提 供 經 濟

援 助 ？ ”  

 
部 門 的 回 覆  

 

提 問 ( 1 )  

 

民 政 處 的 回 覆  

 

( a )  –  ( c )  

啟 動 緊 急 支 援 服 務 、 臨 時 庇 護 中 心 及 跨 部 門 援 助 站 的 機 制 及 條 件

和 沙 田 區 過 去 五 年 實 施 上 述 安 排 的 日 期 及 原 因  



( 六 )  

(一 )  緊 急 支 援 服 務  

 

一 般 而 言 ， 當 八 號 或 以 上 熱 帶 氣 旋 警 告 、 山 泥 傾 瀉 警 告 或 紅 /黑 色

暴 雨 警 告 信 號 生 效 時 ， 民 政 處 便 會 啟 動 其 緊 急 事 故 協 調 中 心 。 民

政 事 務 專 員 亦 可 因 應 突 發 事 故 而 啟 動 當 區 的 緊 急 事 故 協 調 中 心 ，

為 受 影 響 的 居 民 提 供 緊 急 支 援 與 善 後 服 務 。 民 政 處 於 過 去 五 年 提

供 緊 急 支 援 服 務 的 日 期 及 原 因 載 於 附 件 一 。  

 

(二 )  臨 時 庇 護 中 心  

 

民 政 事 務 專 員 可 於 緊 急 情 況 下 ， 按 需 要 開 放 合 適 的 臨 時 庇 護 中

心 ， 為 疏 散 的 災 民 和 其 他 需 要 撤 離 的 人 士 提 供 臨 時 棲 身 之 所 。 沙

田 區 的 常 設 安 排 是 以 隆 亨 社 區 中 心 作 為 臨 時 庇 護 中 心 ， 而 該 中 心

亦 是 區 內 的 臨 時 避 寒 中 心 及 夜 間 臨 時 避 暑 中 心 ， 在 寒 流 襲 港 期 間

或 在 酷 熱 的 晚 上 開 放 ， 為 有 需 要 避 寒 或 避 暑 的 人 士 提 供 臨 時 棲 身

之 所 。 民 政 處 於 過 去 五 年 開 放 臨 時 庇 護 中 心 的 日 期 及 原 因 (臨 時 避

暑 中 心 及 臨 時 避 寒 中 心 不 計 在 內 )載 於 附 件 二 。  

 

(三 )  跨 部 門 援 助 站  

 

當 重 大 事 故 發 生 時 ， 民 政 處 會 考 慮 啟 動 跨 部 門 援 助 站 ， 以 統 籌 各

部 門 (包 括 民 政 處 、 社 署 、 消 防 處 、 警 務 處 、 地 政 總 署 等 )的 緊 急

援 助 安 排 。 跨 部 門 援 助 站 通 常 於 事 故 現 場 或 醫 院 運 作 。 民 政 處 於

過 去 五 年 啟 動 跨 部 門 援 助 站 的 日 期 及 原 因 載 於 附 件 三 。  

 

( d )  –  ( f )  

民 政 處 緊 急 事 故 協 調 中 心 值 勤 監 督 於 當 日 下 午 四 時 二 十 分 接 獲 消

防 通 訊 中 心 通 報 瀝 源 邨 榮 瑞 樓 發 生 火 警 後 ， 隨 即 通 知 民 政 事 務 專

員 (專 員 )和 當 區 聯 絡 組 。 首 批 民 政 處 職 員 (包 括 當 區 聯 絡 組 的 一 名

二 級 聯 絡 主 任 和 一 名 社 區 幹 事 )約 於 下 午 五 時 到 達 火 警 現 場 了 解 情

況 。 其 後 ， 民 政 處 陸 續 派 出 職 員 到 現 場 為 受 影 響 的 居 民 提 供 協

助 。 除 了 由 專 員 負 責 指 揮 工 作 外 ， 亦 有 一 名 高 級 聯 絡 主 任 作 現 場

指 揮 ， 一 名 總 聯 絡 主 任 專 責 與 警 務 處 及 消 防 署 等 部 門 聯 絡 溝 通 ，



( 七 )  

一 名 一 級 聯 絡 主 任 在 臨 時 庇 護 中 心 負 責 監 督 工 作 ， 並 與 市 民 保 持

溝 通 及 提 供 相 關 支 援 服 務 。  

 

當 日 ， 消 防 處 與 警 方 協 調 救 援 行 動 ， 分 別 於 瀝 源 街 瀝 源 廣 場 對 開

及 瀝 源 邨 富 裕 樓 設 立 指 揮 中 心 ， 民 政 處 到 場 予 以 配 合 和 支 援 。 因

應 疏 散 需 要 ， 民 政 處 開 放 了 火 場 就 近 的 瀝 源 社 區 會 堂 作 為 臨 時 庇

護 中 心 ， 供 等 待 現 場 解 封 的 居 民 歇 息 ， 以 及 讓 未 能 於 當 晚 返 回 住

所 的 居 民 暫 住 ； 並 與 相 關 部 門 協 調 ， 為 居 民 提 供 所 需 物 資 及 情 緒

支 援 服 務 等 。 民 政 處 亦 於 會 堂 外 加 設 聯 絡 站 ， 讓 居 民 查 詢 最 新 情

況 ， 例 如 現 場 解 封 進 度 ， 以 及 登 記 政 府 提 供 的 各 項 支 援 服 務 等 。  

 

是 次 瀝 源 邨 發 生 火 警 ， 民 政 處 主 要 提 供 四 方 面 的 協 助 及 支 援 ：

( 一 ) 開 放 臨 時 庇 護 中 心 及 設 立 聯 絡 站 ， 為 受 影 響 的 居 民 提 供 服

務 ； 提 供 部 分 物 資 (如 床 舖 用 品 等 )； 並 視 乎 情 況 需 要 準 備 另 行 開

放 其 他 庇 護 中 心 ； (二 )與 社 會 福 利 署 聯 絡 ， 要 求 提 供 緊 急 情 緒 支

援 服 務 及 膳 食 安 排 ； (三 )與 房 屋 署 協 調 ， 務 求 於 災 後 4 8 小 時 內 為

有 需 要 的 居 民 提 供 臨 時 空 置 單 位 作 暫 住 之 用 ； 以 及 (四 )一 直 聯 絡

和 支 援 受 影 響 的 住 戶 ， 包 括 協 助 有 財 政 困 難 的 居 民 向 華 人 慈 善 基

金 申 請 緊 急 經 濟 援 助 (所 涉 及 個 案 共 有 11 宗 )。  

 

提 問 ( 2 )  

 

消 防 處 的 回 覆  

 

( a )  消 防 通 訊 中 心 於 二 零 二 零 年 九 月 二 十 四 日 下 午 四 時 一 分 接

到 多 個 有 關 瀝 源 邨 榮 瑞 樓 的 火 警 報 告 。 其 後 ， 一 共 收 到 五 個 有 關

該 宗 火 警 的 求 助 個 案 。  

 

( b )  在 該 宗 火 警 中 ， 首 輛 到 達 火 警 現 場 的 消 防 車 輛 為 沙 田 消 防

局 的 泵 車 及 細 搶 救 車 。 詳 細 資 料 表 列 如 下 ：  

 

 

 



( 八 )  

消 防 車  沙 田 消 防 局 /泵 車  沙 田 消 防 局 /細 搶 救 車  

調 派 時 間  1 6 : 0 1  1 6 : 0 1  

到 場 時 間  1 6 : 0 6  1 6 : 0 6  

職 級  消 防  

隊 長  

消 防  

隊 目  

消 防 員  消 防  

總 隊 目  

消 防  

隊 目  

消 防 員  

人 數  1  1  4  1  1  3  

 

( c )  該 宗 火 警 所 調 派 的 消 防 車 輛 的 資 料 表 列 如 下 ：  

 

消 防 車 種 類  所 屬 消 防 局 /單 位  調 派 時 間  到 場 時 間  

細 搶 救 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 0 1  1 6 : 0 6  

油 壓 升 降 台  小 瀝 源 消 防 局  1 6 : 0 1  1 6 : 1 0  

泵 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 0 1  1 6 : 0 6  

旋 轉 台 鋼 梯 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 0 2  1 6 : 0 7  

油 壓 升 降 台  馬 鞍 山 消 防 局  1 6 : 0 2  1 6 : 1 3  

泵 車  梨 木 樹 消 防 局  1 6 : 0 3  1 6 : 0 8  

後 備 重 型 泵 車  旺 角 消 防 局  1 6 : 0 3  1 6 : 2 1  

大 搶 救 車  田 心 消 防 局  1 6 : 0 4  1 6 : 11  

拯 救 車  田 心 消 防 局  1 6 : 0 4  1 6 : 1 3  

油 壓 升 降 台  梨 木 樹 消 防 局  1 6 : 0 4  1 6 : 1 3  

大 搶 救 車  荃 灣 消 防 局  1 6 : 0 5  1 6 : 2 0  

勾 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 0 5  1 6 : 1 7  

事 故 安 全 車  荔 景 消 防 局  1 6 : 0 7  1 6 : 2 9  

細 搶 救 車  馬 鞍 山 消 防 局  1 6 : 1 0  1 6 : 1 9  

照 明 車  小 瀝 源 消 防 局  1 6 : 1 0  1 6 : 1 6  

喉 車  九 龍 灣 消 防 局  1 6 : 1 0  1 6 : 2 9  

泵 車  荃 灣 消 防 局  1 6 : 2 1  1 6 : 2 9  

泵 車  黃 大 仙 消 防 局  1 6 : 2 1  1 6 : 3 1  

喉 車  大 埔 東 消 防 局  1 6 : 2 1  1 6 : 3 8  

流 動 指 揮 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 2 1  1 6 : 3 3  

危 害 物 質 處 理 車  尖 沙 咀 消 防 局  1 6 : 2 1  1 6 : 4 0  

事 故 安 全 車  九 龍 灣 消 防 局  1 6 : 2 2  1 6 : 4 9  



( 九 )  

大 搶 救 車  九 龍 灣 消 防 局  1 6 : 2 2  1 6 : 4 4  

旋 轉 台 鋼 梯 車  馬 鞍 山 消 防 局  1 6 : 2 2  1 6 : 3 3  

勾 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 2 3  1 6 : 2 3  

細 搶 救 車  小 瀝 源 消 防 局  1 6 : 2 4  1 6 : 3 2  

工 程 部 維 修 車  葵 涌 工 程 部  1 6 : 2 5  1 6 : 4 0  

潛 水 拯 救 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 2 7  1 6 : 3 6  

油 壓 升 降 台  沙 田 消 防 局  1 6 : 2 7  1 6 : 2 7  

前 線 指 揮 車  田 心 消 防 局  1 6 : 3 0  1 6 : 4 6  

多 用 途 功 能 貨 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 3 2  1 7 : 0 9  

多 用 途 功 能 貨 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 3 2  1 7 : 0 9  

細 搶 救 車  梨 木 樹 消 防 局  1 6 : 3 4  1 7 : 0 0  

煙 火 特 遣 隊 裝 載 車  消 防 及 救 護 學 院  1 6 : 3 5  1 7 : 0 9  

膳 食 供 應 車  尖 沙 咀 消 防 局  1 6 : 3 5  1 7 : 1 2  

高 級 人 員 專 車  沙 田 消 防 局  1 6 : 3 7  1 7 : 3 1  

泵 車  田 心 消 防 局  1 6 : 3 9  1 6 : 3 9  

泵 車  粉 嶺 消 防 局  1 6 : 4 1  1 6 : 4 9  

細 搶 救 車  消 防 及 救 護 學 院  1 6 : 4 7  1 8 : 1 4  

多 用 途 功 能 貨 車  沙 田 消 防 局  1 8 : 2 5  1 8 : 3 7  

多 用 途 功 能 貨 車  消 防 及 救 護 學 院  1 8 : 2 8  1 9 : 3 0  

細 搶 救 車  荔 景 消 防 局  1 9 : 4 9  2 0 : 0 7  

 

( d )  是 次 火 警 ， 本 處 共 派 出 1 6 3 名 消 防 人 員 及 5 0 名 救 護 人 員 。  

 

( e )  沙 田 救 護 站 的 A 5 5 3 救 護 車 為 第 一 架 在 接 報 後 被 調 派 前 往 現

場 處 理 是 次 火 警 的 救 護 車 。 派 出 時 間 為 1 6 : 0 1， 而 到 達 現 場 時 間

則 為 1 6 : 0 9。  

 

( f )  消 防 處 在 這 次 火 災 事 故 一 共 派 出 1 4 架 救 護 車 ， 兩 架 快 速 應

變 急 救 車 及 一 架 輔 助 醫 療 裝 備 車 ：  

 

 

 



( 十 )  

 

派 出 的 救 護 中 心  調 派 時 間  到 達 現 場 時 間  

救 護 車 A 5 5 3 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 0 1  1 6 : 0 9  

救 護 車 A 2 6 7 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 1 3  1 6 : 2 1  

救 護 車 A 1 7 5 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 1 8  1 6 : 2 4  

救 護 車 A 5 1 6 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 1 8  1 6 : 2 4  

救 護 車 A 3 1 0 (隸 屬 馬 鞍 山 救 護 站 )  1 6 : 2 3  1 6 : 3 4  

快 速 應 變 急 救 車 A 7 1 5  

(隸 屬 黃 大 仙 救 護 站 )  
1 6 : 2 4  1 6 : 4 6  

救 護 車 A 5 3 7 (隸 屬 梨 木 樹 救 護 站 )  1 6 : 3 0  1 6 : 4 5  

救 護 車 A 5 5 4 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 3 1  1 6 : 3 7  

救 護 車 A 4 5 9 (隸 屬 特 別 支 援 隊 )  1 6 : 3 3  1 6 : 5 7  

救 護 車 A 4 9 9 (隸 屬 特 別 支 援 隊 )  1 6 : 3 3  1 6 : 5 9  

救 護 車 A 4 7 4 (隸 屬 特 別 支 援 隊 )  1 6 : 3 3  1 6 : 5 8  

救 護 車 A 4 4 3 (隸 屬 特 別 支 援 隊 )  1 6 : 3 3  1 6 : 5 8  

輔 助 醫 療 裝 備 車 A 8 11  

(隸 屬 長 沙 灣 救 護 站 )  
1 6 : 3 3  1 7 : 0 3  

救 護 車 A 5 2 3 (隸 屬 沙 田 救 護 站 )  1 6 : 3 4  1 6 : 4 0  

快 速 應 變 急 救 車 A 7 1 7  

(隸 屬 荃 灣 救 護 站 )  
1 6 : 3 4  1 6 : 5 8  

救 護 車 A 5 3 6 (隸 屬 田 心 救 護 站 )  2 0 : 2 4  2 0 : 3 3  

救 護 車 A 4 8 4 (隸 屬 田 心 救 護 站 )  2 0 : 2 4  2 0 : 3 3  

 

( g )   

傷 者 被 救 出 時 的  

情 況 (紅 、 黃 、  

綠 及 黑 )  

傷 者 被 救 出 的 時 間  

(救 護 員 接 觸 傷 者  

時 間 )  

傷 者 被 分 類 的 時 間  

(救 護 員 接 觸 傷 者  

時 間 )  

黃  

( A 2 6 7 )  

吸 入 濃 煙 不 適  

1 6 : 2 8  1 6 : 2 8  

 
 



( 十 一 )  

黃  

(到 達 醫 院 時 轉

為 紅 色 )  ( A 5 2 3 )  

吸 入 濃 煙 不 適  

1 6 : 5 0  1 6 : 5 0  

黃  

( A 1 7 5 )  

吸 入 濃 煙 不 適  

1 6 : 5 8  1 6 : 5 8  

黃  

( A 5 5 4 )  

吸 入 濃 煙 不 適  

1 7 : 0 5  1 7 : 0 5  

黑  

( A 5 5 3 )  

明 顯 死 亡  

1 8 : 2 3  1 8 : 2 3  

 

( h )  消 防 處 於 該 宗 火 警 中 派 出 流 動 指 揮 車 於 沙 田 瀝 源 街 瀝 源 廣

場 對 開 設 立 臨 時 指 揮 中 心 ， 並 由 一 名 消 防 區 長 作 為 現 場 總 指 揮 。  

 

提 問 ( 3 )  

 

醫 管 局 的 回 覆  

 

醫 管 局 於 事 發 當 日 (九 月 廿 四 日 )得 悉 沙 田 瀝 源 邨 發 生 火 警 ， 隨 即

與 消 防 通 訊 中 心 保 持 密 切 聯 繫 ， 並 啟 動 重 大 事 故 控 制 中 心 ， 統 籌

三 間 急 症 醫 院 ， 包 括 威 爾 斯 親 王 醫 院 、 瑪 嘉 烈 醫 院 及 廣 華 醫 院 急

症 室 預 備 接 收 傷 者 。 威 爾 斯 親 王 醫 院 即 時 啟 動 災 難 緊 急 應 變 計 劃

戒 備 級 別 ， 於 急 症 室 作 出 相 應 安 排 和 調 配 ， 預 備 接 收 傷 者 ， 並 密

切 留 意 事 態 發 展 。 第 一 名 傷 者 於 下 午 四 時 五 十 七 分 抵 達 威 爾 斯 親

王 醫 院 急 症 室 。  

 

當 日 現 場 共 有 四 名 火 警 傷 者 需 送 院 治 理 ， 全 部 送 至 威 爾 斯 親 王 醫

院 ， 其 中 一 人 情 況 危 殆 ， 三 人 嚴 重 ， 傷 者 主 要 是 吸 入 濃 煙 不 適 ，

另 有 一 名 傷 者 因 扭 傷 腳 於 火 警 翌 日 自 行 召 喚 救 護 車 前 往 威 爾 斯 親

王 醫 院 急 症 室 求 醫 。 截 至 十 月 五 日 上 午 九 時 ， 仍 有 兩 名 傷 者 於 威



( 十 二 )  

爾 斯 親 王 醫 院 留 醫 ， 情 況 穩 定 ， 另 外 三 人 已 出 院 。 醫 院 管 理 局 對

今 次 火 警 的 傷 者 表 示 深 切 慰 問 ， 並 會 盡 力 為 傷 者 提 供 治 療 及 支

援 。  

 

傷 者 個 案 詳 情 涉 及 個 人 私 隱 ， 未 經 病 人 同 意 不 宜 公 開 討 論 。 本 局

因 此 未 能 派 員 出 席 是 次 會 議 ， 謹 此 致 歉 。  

 

提 問 ( 4 )  

 

香 港 警 務 處 的 回 覆  

 

警 方 於 二 零 二 零 年 九 月 二 十 四 日 下 午 四 時 二 分 接 報 沙 田 瀝 源 邨 榮

瑞 樓 一 單 位 發 生 火 警 ， 人 員 於 八 分 鐘 後 到 達 現 場 設 立 封 鎖 線 ， 並

指 示 被 疏 散 的 市 民 到 疏 散 點 等 候 。 警 方 同 時 在 瀝 源 邨 富 裕 樓 地 下

設 立 臨 時 指 揮 中 心 ， 協 助 被 疏 散 的 居 民 登 記 身 分 。  

 

此 外 ， 現 場 附 近 亦 有 警 員 疏 導 交 通 ， 以 便 傷 者 盡 快 到 醫 院 接 受 治

療 。  

 

警 方 共 派 出 數 十 名 人 員 處 理 上 述 工 作 。  

 

警 方 調 查 仍 在 進 行 中 ， 確 實 死 因 有 待 進 一 步 確 認 。  

 

提 問 ( 5 )  

 

社 署 的 回 覆  

 

社 署 在 得 悉 瀝 源 邨 發 生 嚴 重 的 火 災 後 ， 立 即 派 出 社 工 到 現 場 接 觸

涉 事 家 庭 ， 為 當 事 人 提 供 情 緒 支 援 及 進 行 個 案 評 估 ， 並 跟 進 其 臨

時 住 宿 安 排 及 其 他 福 利 需 要 。 與 此 同 時 ， 社 署 亦 安 排 派 駐 威 爾 斯

親 王 醫 院 的 醫 務 社 工 到 急 症 室 ， 為 受 傷 送 院 的 居 民 及 其 家 人 提 供

即 時 的 情 緒 支 援 及 協 助 。  

 



( 十 三 )  

此 外 ， 社 署 於 火 警 當 日 在 臨 時 庇 護 中 心 (即 瀝 源 社 區 會 堂 )設 立 緊

急 救 濟 支 援 服 務 台 ， 為 受 影 響 的 居 民 提 供 緊 急 救 濟 物 資 ， 該 服 務

台 由 其 職 級 為 二 級 社 會 保 障 主 任 的 東 新 界 區 緊 急 救 濟 支 援 當 值 主

任 負 責 指 揮 ， 而 社 署 沙 田 區 高 級 社 會 保 障 主 任 亦 有 到 場 視 察 。 至

於 情 緒 支 援 方 面 ， 社 署 北 沙 田 綜 合 家 庭 服 務 中 心 主 任 亦 於 事 發 當

晚 聯 同 社 工 同 事 到 臨 時 庇 護 中 心 ， 慰 問 受 災 居 民 並 了 解 他 們 的 情

況 及 福 利 需 要 。 為 方 便 區 內 居 民 求 助 ， 北 沙 田 綜 合 家 庭 服 務 中 心

分 別 於 九 月 二 十 五 日 及 三 十 日 在 瀝 源 廣 場 平 台 設 立 服 務 街 站 ， 即

時 為 居 民 提 供 服 務 資 訊 ， 並 呼 籲 受 火 災 事 件 影 響 的 居 民 或 出 現 情

緒 困 擾 的 人 士 盡 快 與 社 工 聯 絡 ， 以 安 排 適 切 的 支 援 服 務 。  

 

截 至 九 月 三 十 日 ， 社 署 北 沙 田 綜 合 家 庭 服 務 中 心 及 威 爾 斯 親 王 醫

院 醫 務 社 會 服 務 部 共 處 理 1 6 宗 個 案 。 涉 事 家 庭 於 事 發 時 並 不 是 社

署 社 工 跟 進 的 個 案 。  

 

提 問 ( 6 )  

 

房 屋 署 的 回 覆  

 

於 二 零 二 零 年 九 月 二 十 四 日 約 下 午 四 時 ， 瀝 源 邨 保 安 員 在 榮 瑞 樓

巡 邏 期 間 ， 發 現 五 樓 其 中 一 個 單 位 冒 煙 及 發 生 火 警 ， 立 即 敲 碎 火

警 鐘 玻 璃 及 報 警 。 屋 邨 辦 事 處 職 員 亦 隨 即 趕 往 現 場 跟 進 及 協 助 居

民 疏 散 。  

 

在 火 警 發 生 後 ， 房 屋 署 一 直 與 各 相 關 政 府 部 門 保 持 緊 密 聯 繫 ， 民

政 處 即 時 開 放 瀝 源 邨 社 區 會 堂 ， 讓 因 現 場 未 解 封 及 受 火 警 影 響 而

未 能 歸 家 的 居 民 有 地 方 歇 息 。 榮 瑞 樓 對 面 行 人 路 設 置 臨 時 櫃 台 ，

警 方 、 民 政 處 、 社 會 福 利 署 和 房 屋 署 職 員 在 場 向 居 民 提 供 協 助 ，

並 登 記 受 影 響 居 民 的 資 料 。 房 屋 署 亦 派 員 在 榮 瑞 樓 各 出 入 口 、 五

樓 、 瀝 源 邨 社 區 會 堂 和 屋 邨 辦 事 處 等 駐 守 ， 以 盡 快 給 予 居 民 協 助

及 解 答 他 們 的 查 詢 。  

 

 



( 十 四 )  

在 火 警 撲 熄 及 警 方 解 封 樓 宇 後 ， 房 屋 署 維 修 承 辦 商 立 即 檢 查 供

水 、 電 力 及 升 降 機 等 系 統 ， 而 煤 氣 公 司 職 員 亦 到 場 檢 查 煤 氣 系

統 。 經 檢 查 後 ， 雙 數 樓 層 的 升 降 機 已 即 時 啟 用 ， 而 單 數 樓 層 的 升

降 機 因 水 浸 導 致 機 件 損 壞 ， 經 搶 修 後 於 九 月 二 十 六 日 早 上 一 部 單

數 樓 層 升 降 機 已 恢 復 使 用 。 榮 瑞 樓 的 樓 宇 供 水 、 電 力 及 煤 氣 供 應

系 統 運 作 正 常 ， 惟 五 樓 2 1 至 4 0 室 單 位 主 要 電 纜 因 受 火 警 影 響 而

嚴 重 損 毀 ， 房 屋 署 安 排 承 辦 商 緊 急 搶 修 ， 走 廊 主 電 纜 已 完 成 復

修 。 房 屋 署 在 警 方 解 封 火 警 現 場 走 廊 後 ， 已 即 時 安 排 維 修 承 辦 商

檢 查 樓 宇 設 施 及 緊 急 維 修 ， 並 聯 絡 電 力 公 司 及 煤 氣 公 司 作 檢 查 ，

涉 事 公 共 地 方 及 設 施 已 完 成 維 修 工 程 。  

 

屋 邨 辦 事 處 已 積 極 聯 絡 受 火 警 影 響 的 住 戶 提 供 協 助 及 到 其 單 位 視

察 ， 當 中 有 七 戶 因 受 火 警 影 響 需 另 覓 居 所 暫 住 ， 因 應 有 關 住 戶 的

需 要 ， 房 屋 署 已 提 供 臨 時 居 所 給 他 們 ， 並 為 受 火 警 影 響 的 單 位 進

行 維 修 及 相 關 的 翻 新 工 程 。 對 於 有 特 別 需 要 的 住 戶 ， 房 屋 署 會 視

乎 個 別 住 戶 的 情 況 ， 在 資 源 許 可 之 下 盡 量 給 予 協 助 。 如 有 需 要 ，

在 住 戶 同 意 下 已 轉 介 其 個 案 至 其 他 部 門 或 機 構 作 適 切 跟 進 ， 包 括

心 理 輔 導 及 財 政 支 援 等 。  
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