
(一) 

 
 
二 零 二 二 年 四 月 二 十 六 日   文 件 T T  6 / 2 0 2 2  
討 論 文 件               
 

沙 田 區 議 會  
交 通 及 運 輸 委 員 會  

 
周 曉 嵐 先 生 提 問  
 

有 關 沙 田 區 公 共 交 通 工 具 實 時 到 站 資 訊 系 統 事 宜  
 

“ 專 線 小 巴 實 時 到 站 資 訊 系 統  

 
行 政 長 官 在《 2 0 1 8 年 施 政 報 告 》中 提 出 設 立 專 線 小 巴 實 時

到 站 資 訊 系 統 ， 方 便 市 民 交 通 及 計 劃 行 程 。 政 府 出 資 研 發 資 料

收 集 系 統 和 流 動 應 用 程 式，讓 乘 客 透 過 手 機 應 用 程 式 取 得 專 線

小 巴 實 時 到 站 資 訊，而 相 關 數 據 亦 會 以 機 器 可 讀 格 式 發 布 予 公

眾 使 用 。 專 線 小 巴 承 辦 商 亦 可 利 用 相 關 數 據 作 車 隊 管 理 ， 以 提

升 營 運 效 率 。  
 
 截 至 二 零 二 一 年 十 二 月 二 十 二 日，一 共 有 3 1 3 條 專 線 小 巴

路 線 提 供 實 時 到 站 資 訊，預 料 到 二 零 二 二 年 第 四 季 將 能 夠 覆 蓋

所 有 專 線 小 巴 路 線 ， 請 告 知 本 會 ：  

 
( a )  請 以 表 列 方 式 列 出 沙 田 區 內 有 使 用 實 時 到 站 資 訊 系 統 的

專 線 小 巴 路 線 及 其 實 施 日 期 ：  

有 使 用 實 時 到 站 資 訊 系 統 的 路 線  
(截 至 二 零 二 二 年 一 月 )  

實 施 日 期  

  
  
  

 
 
 
 



(二) 

( b )  請 以 表 列 方 式 列 出 沙 田 區 內 未 有 使 用 實 時 到 站 資 訊 系 統

的 專 線 小 巴 路 線 及 其 預 計 實 施 日 期 ：  

未 有 使 用 實 時 到 站 資 訊 系 統 的 路 線  
(截 至 二 零 二 二 年 一 月 )  

預 計 實 施 日 期  

  
  
  
 
( c )  現 時 專 線 小 巴 實 時 到 站 資 訊 系 統 採 用 甚 麼 方 法 去 獲 得 小

巴 實 時 到 站 資 訊 ？ 運 輸 署 曾 否 於 沙 田 區 內 小 巴 站 安 裝 額

外 設 備 以 獲 得 較 準 確 的 小 巴 實 時 到 站 資 訊 ？  

 
( d )  根 據 《 施 政 報 告 》， 專 線 小 巴 承 辦 商 可 利 用 相 關 數 據 作 車

隊 管 理 ， 提 升 營 運 效 率 。 運 輸 署 有 否 採 取 任 何 措 施 支 援 專

線 小 巴 承 辦 商，實 時 監 察 沙 田 區 內 車 隊 運 作 情 況 以 提 升 營

運 效 率 ？  

 
( e )  不 少 街 坊 反 映 ， 現 有 沙 田 區 內 小 巴 實 時 到 站 數 據 並 不 準

確 ， 經 常 出 現 ‘ 鬼 班 ’ 、 脫 班 等 問 題 。 運 輸 署 有 否 統 計 預

算 到 站 時 間 準 確 度 為 何 ？ 如 有 ， 請 提 供 相 關 資 料 。 如 並 無

相 關 統 計 ， 請 解 釋 原 因 。  

 
( f )  實 施 專 線 小 巴 實 時 到 站 資 訊 系 統 後，運 輸 署 將 能 掌 握 各 條

小 巴 路 線 的 實 際 營 運 數 據，如 運 輸 署 發 現 沙 田 區 內 有 小 巴

路 線 開 車 不 足 ， 或 出 現 脫 班 問 題 ， 運 輸 署 將 如 何 利 用 營 運

數 據 主 動 調 查 小 巴 運 作 情 況 ， 並 作 出 相 關 跟 進 ？  

 
專 營 巴 士 公 司 實 時 到 站 資 訊 系 統  

 
 運 輸 署 於 二 零 一 七 年 與 九 龍 巴 士 (一 九 三 三 ) 有 限 公 司 (九
巴 )商 討 延 續 專 營 權 時 提 出 與 運 輸 署 的 ‘ 香 港 乘 車 易 ’ 合 作 提

供 實 時 到 站 資 訊 ， 並 在 二 零 二 零 年 完 全 開 放 數 據 ， 而 新 世 界 第

一 巴 士 服 務 有 限 公 司 /城 巴 有 限 公 司 則 在 二 零 一 九 年 與 運 輸 署

簽 署 諒 解 備 忘 ， 開 放 實 時 抵 站 數 據 ， 市 民 現 時 可 以 透 過 巴 士 公

司 流 動 應 用 程 式、運 輸 署 ‘ 香 港 出 行 易 ’ 或 其 他 第 三 方 流 動 應

用 程 式 獲 得 巴 士 實 時 到 站 資 訊 。  

 



(三) 

 運 輸 署 於 二 零 一 七 年 二 月 上 旬 向 全 港 區 議 會 發 出 文 件，介

紹 政 府 資 助 專 營 巴 士 公 司 在 有 蓋 巴 士 站 安 裝 座 椅 及 實 時 巴 士

到 站 資 訊 顯 示 屏 的 計 劃 詳 情 及 巴 士 站 名 單。專 營 巴 士 公 司 於 全

港 約 1  3 0 0 個 有 蓋 兼 配 備 電 力 裝 置 的 巴 士 站 裝 設 顯 示 屏 ， 安 裝

工 程 會 分 三 個 階 段 進 行 。  
 
 自 二 零 一 七 年 路 訊 通 停 播 ， 九 巴 陸 續 拆 除 巴 士 車 廂 內 電

視 ， 並 以 動 態 巴 士 站 顯 示 屏 顯 示 巴 士 行 駛 路 線 ， 與 此 同 時 移 除

車 廂 內 紙 本 站 點 路 線 圖 。 九 巴 使 用 動 態 顯 示 屏 數 年 ， 系 統 仍 然

處 於 ‘ 測 試 中 ’ 階 段 (見 附 件 )， 而 顯 示 屏 資 訊 誤 點 、 顯 示 其 他

路 線 ， 甚 至 出 現 錯 別 字 時 有 發 生 。  
 
 請 九 巴 告 知 本 會 ：  

 
( a )  車 廂 動 態 顯 示 屏 使 用 數 年 仍 然 處 於 ‘ 測 試 中 ’ 原 因 為

何 ？ 是 否 因 為 系 統 穩 定 性 過 低 而 以 ‘ 測 試 中 ’ 作 為 免 責

條 款 ？  

 
( b )  車 廂 動 態 顯 示 屏 測 試 數 年 仍 然 錯 漏 百 出 ， 以 沙 田 區 為 例 ，

九 巴 過 去 採 取 了 甚 麼 措 施 改 善 報 站 系 統 穩 定 性 ？ 同 時 九

巴 計 劃 於 何 時 結 束 系 統 測 試 ？  

 
( c )  九 巴 移 除 車 廂 內 紙 本 站 點 路 線 圖 ， 原 因 為 何 ？  

 
( d )  請 提 供 沙 田 區 內 現 時 裝 有 實 時 巴 士 到 站 資 訊 顯 示 屏 的 有

蓋 巴 士 站 數 目 及 位 置，並 以 表 列 方 式 提 供 各 巴 士 站 裝 設 的

顯 示 屏 所 涵 蓋 的 路 線 資 訊 。  

裝 有 實 時 巴 士 到 站 資 訊  
顯 示 屏 的 有 蓋 巴 士 站 位 置  

所 涵 蓋 的 路 線

資 訊  
安 裝  
日 期  

   
   
   

 
( e )  有 居 民 發 現，沙 田 區 內 多 個 有 蓋 巴 士 站 安 裝 的 實 時 巴 士 到

站 資 訊 顯 示 屏 均 長 期 出 現 故 障 (見 附 件 )， 多 個 巴 士 站 裡 的

顯 示 屏 長 期 出 現 損 壞 (包 括 但 不 限 於 ︰ 中 文 大 學 巴 士 站、大

老 山 隧 道 轉 車 站、瀝 源 邨 等 )。請 九 巴 提 供 現 有 偵 察 顯 示 屏



(四) 

是 否 損 壞 的 方 法，以 及 過 去 三 年 有 關 沙 田 區 內 進 行 維 修 顯

示 屏 的 次 數 及 其 相 關 的 投 訴 數 字 。  

 
( f )  現 時 九 巴 有 否 安 排 於 沙 田 區 內 增 設 更 多 實 時 巴 士 到 站 資

訊 顯 示 屏 ？ 如 有，請 提 供 相 關 有 蓋 巴 士 站 位 置 及 預 計 安 裝

日 期 。  
 

預 計 安 裝 實 時 巴 士 到 站 資 訊

顯 示 屏 的 有 蓋 巴 士 站 位 置  
預 計 涵 蓋 的  
路 線 資 訊  

預 計  
安 裝 日 期  

   
   
   

 
( g )  為 使 乘 客 更 容 易 掌 握 合 適 路 線 及 巴 士 站 位 置，九 巴 為 觀 塘

道 、 將 軍 澳 隧 道 轉 車 站 、 黃 大 仙 轉 車 站 及 屯 門 赤 鱲 角 隧 道

轉 車 站 增 添 候 車 月 台 編 號。請 問 九 巴 及 龍 運 巴 士 有 限 公 司

會 否 於 區 內 其 他 轉 車 站 (如 大 老 山 隧 道 轉 車 站、源 禾 路 及 大

涌 橋 路 的 巴 士 站、新 界 鄉 議 局 大 樓 巴 士 站 等 )採 用 與 上 述 相

同 或 相 似 格 式 的 月 台 編 號 系 統 ？  

 
‘ 香 港 出 行 易 ’ 流 動 應 用 程 式  

 
 運 輸 署 在 二 零 一 八 年 整 合 ‘ 香 港 乘 車 易 ’ 、 ‘ 香 港 行 車

易 ’ 以 及 ‘ 交 通 快 訊 ’ 三 個 應 用 程 式，設 立 ‘ 香 港 出 行 易 ’ 應

用 程 式 。 請 告 知 本 會 ：  

 
( a )  根 據 運 輸 署 數 據 ， ‘ 香 港 出 行 易 ’ 應 用 程 式 下 載 數 量 、 每

日 活 躍 用 戶 數 量 為 何 ？  

 
( b )  沙 田 區 內 有 多 少 公 眾 停 車 場 向 運 輸 署 提 供 實 時 空 置 車 位

數 據 ？ 運 輸 署 會 有 何 工 作 計 劃 增 加 提 供 實 時 泊 位 數 據 的

公 眾 停 車 場 數 量 ？ ”  



(五) 

運 輸 署 的 綜 合 回 覆  
 
專 線 小 巴 路 線 實 時 到 站 資 訊  
 
為 方 便 專 線 小 巴 乘 客 計 劃 行 程， 運 輸 署 現 正 逐 步 為 全 港 的 專 線

小 巴 安 裝 定 位 裝 置 ， 讓 乘 客 可 以 透 過 運 輸 署 的 流 動 應 用 程 式

“ 香 港 出 行 易 ” 取 得 專 線 小 巴 路 線 實 時 到 站 資 訊，相 關 數 據 亦

會 以 機 器 可 讀 格 式 透 過 政 府 “ 資 料 一 線 通 ” 發 布 予 公 眾 免 費

使 用 。 此 外 ， 專 線 小 巴 營 辦 商 可 利 用 相 關 數 據 管 理 車 隊 ， 提 升

營 運 效 率。運 輸 署 已 於 二 零 二 零 年 底 起 分 階 段 透 過 上 述 途 徑 發

放 專 線 小 巴 實 時 到 站 資 訊 予 公 眾 免 費 使 用，並 於 二 零 二 一 年 十

二 月 二 十 二 日 起 進 一 步 擴 展 至 3 1 3 條 專 線 小 巴 路 線，當 中 包 括

4 1 條 服 務 沙 田 區 的 專 線 小 巴 路 線 ， 詳 情 如 下 ：  
 
路 線  實 施 日 期  
新 界 專 線 小 巴 第 5 0 1 S、 8 0 7 A、 8 0 7 B、

8 0 7 C、 8 0 7 K、 8 0 7 S 及 8 0 7 X 號 線  
 

自 二 零 二 一 年 三 月  
二 十 五 日 起  

新 界 專 線 小 巴 第 2 8 K、 2 8 S、 2 9、 4 0 3、
4 0 3 A、 4 0 3 P、 4 0 3 X、 8 0 3、 8 0 3 K、 8 0 4、
8 0 5 S、 8 0 6 A、 8 0 6 B 及 8 0 6 C 號 線  
 

自 二 零 二 一 年 六 月  
二 十 五 日 起  

新 界 專 線 小 巴 第 6 0 K、6 0 P、6 0 R、6 1 M、

6 1 S 、 6 2 K 、 4 8 1 、 4 8 1 A 、 4 8 1 B 、 4 8 1 X
及 4 8 2 號 線  
 

自 二 零 二 一 年 九 月  
二 十 四 日 起  

新 界 專 線 小 巴 第 2 6、8 0 8、8 0 8 P、8 0 9 K、

8 1 2、 8 1 2 A、 8 1 3、 8 1 3 A 及 8 1 4 號 線  
 

自 二 零 二 一 年 十 二 月

二 十 二 日 起  

 
本 署 計 劃 於 下 一 階 段 進 一 步 覆 蓋 六 條 服 務 沙 田 區 的 專 線 小 巴

路 線，當 中 包 括 新 界 專 線 小 巴 第 6 3 A、6 3 B、6 3 K、 6 3 S、6 4 A  及

6 4 K 號 線 ， 其 餘 服 務 沙 田 區 路 線 的 實 施 時 間 將 視 乎 本 署 與 相 關

營 辦 商 商 討 落 實 細 節 的 進 度 ， 本 署 將 會 適 時 另 行 公 布 有 關 安

排 。 本 署 會 繼 續 與 業 界 保 持 緊 密 溝 通 ， 與 他 們 就 餘 下 專 線 小 巴

路 線 分 階 段 落 實 系 統 的 細 節 進 行 磋 商，以 期 在 二 零 二 二 年 年 底

前 全 面 覆 蓋 所 有 專 線 小 巴 路 線 。  
 
 



(六) 

現 時 ， 系 統 承 辦 商 會 在 專 線 小 巴 車 廂 內 安 裝 定 位 裝 置 ， 透 過 衛

星 定 位 技 術 偵 測 小 巴 的 實 時 位 置，並 會 根 據 行 車 路 段 的 過 往 及

實 時 行 車 數 據 ， 從 而 估 算 即 將 抵 達 車 站 的 預 計 到 站 時 間 。 同

時 ， 定 位 裝 置 亦 會 連 接 至 小 巴 上 的 八 達 通 主 設 備 ， 以 收 集 專 線

小 巴 的 實 時 行 路 線 資 訊 及 營 運 狀 況。由 於 上 述 的 衛 星 定 位 技 術

已 十 分 成 熟 並 廣 泛 使 用，系 統 並 不 需 要 於 小 巴 站 安 裝 額 外 定 位

收 發 設 備 。  
 
此 外 ， 系 統 現 時 會 預 先 載 入 該 專 線 小 巴 路 線 的 服 務 詳 情 表 ， 當

小 巴 於 總 站 未 開 出 時， “ 香 港 出 行 易 ” 流 動 應 用 程 式 會 根 據 服

務 詳 情 表 編 定 的 班 次 預 計 小 巴 於 總 站 開 出 及 到 達 中 途 站 時

間，並 顯 示 “ 未 開 出 ”，以 供 乘 客 參 考。當 小 巴 在 總 站 開 出 後 ，

系 統 會 根 據 小 巴 的 實 時 位 置 及 實 時 行 車 數 據 估 算，並 更 新 預 計

到 站 時 間 。 根 據 本 署 目 前 掌 握 的 實 際 數 據 ， 系 統 發 放 的 實 時 到

站 資 訊 大 致 準 確 。 然 而 ， 受 到 專 線 小 巴 在 總 站 的 實 際 開 出 時

間 、 沿 途 路 面 交 通 情 況 ， 以 及 乘 客 上 落 車 頻 率 等 因 素 影 響 ， 流

動 應 用 程 式 所 顯 示 的 預 計 班 次 到 站 時 間 或 會 出 現 偏 差。運 輸 署

會 繼 續 與 系 統 承 辦 商 密 切 留 意 系 統 的 運 作 情 況， 以 提 升 小 巴 實

時 到 站 資 訊 的 準 確 度 。  
 
為 了 讓 相 關 專 線 小 巴 營 辦 商 了 解 系 統 的 基 本 運 作，每 當 推 展 新

一 階 段 的 專 線 小 巴 路 線 發 放 實 時 到 站 資 訊 前，本 署 均 會 聯 同 系

統 承 辦 商 舉 辦 培 訓 課 程 ， 並 會 派 發 用 戶 手 冊 予 營 辦 商 參 考 ， 以

便 他 們 利 用 系 統 收 集 的 數 據 管 理 車 隊 ， 以 提 升 營 運 效 率 。  
 
在 專 線 小 巴 服 務 監 察 方 面 ， 專 線 小 巴 營 運 固 定 路 線 ， 其 服 務 詳

情 表 包 括 班 次 ， 路 線 和 收 費 均 受 運 輸 署 監 管 。 在 實 施 有 關 系 統

後 ， 運 輸 署 會 繼 續 按 照 現 有 機 制 ， 並 利 用 有 關 營 運 數 據 監 管 專

線 小 巴 服 務，以 更 有 效 率 的 方 式 全 面 監 察 沙 田 區 內 專 線 小 巴 的

營 運 情 況 ， 若 發 現 有 班 次 不 穩 的 現 象 ， 會 要 求 營 辦 商 立 即 作 出

跟 進 。  
 
“ 香 港 出 行 易 ” 流 動 應 用 程 式  
 
現 時 ， “ 香 港 出 行 易 ” 流 動 應 用 程 式 的 累 積 下 載 達 2 6 0 萬 次 。

自 二 零 二 一 年 三 月 推 出 全 新 版 本 後，平 均 每 日 點 擊 率 約 5 0  0 0 0
次 ， 而 直 至 二 零 二 二 年 一 月 底 ， 沙 田 區 共 有 4 3 個 公 眾 停 車 場

有 提 供 實 時 空 置 泊 車 位 資 訊 ， 涉 及 約 6  2 0 0 個 泊 車 位 。  
 
 



(七) 

此 外 ， 地 政 總 署 已 於 二 零 一 八 年 年 中 起 ， 陸 續 在 新 的 短 期 租 約

收 費 公 眾 停 車 場 的 租 約 加 入 相 關 條 款，要 求 營 辦 商 必 須 提 供 實

時 空 置 泊 車 位 資 訊 。 此 外 ， 政 府 亦 已 於 二 零 二 一 年 二 月 十 一 日

為 合 適 的 新 土 地 契 約 制 定 了 相 關 條 款，要 求 業 主 於 有 關 新 發 展

項 目 落 成 後 ， 向 運 輸 署 提 供 實 時 泊 車 位 資 訊 。 其 他 由 政 府 管 理

的 停 車 場 方 面 ， 隨 着 相 關 停 車 場 管 理 合 約 逐 步 更 新 ， 我 們 預 計

所 有 政 府 停 車 場 的 空 置 泊 車 位 資 訊 可 於 一 至 兩 年 內 發 放 。  
 
運 輸 署 會 繼 續 鼓 勵 其 他 私 人 停 車 場 營 辦 商 提 供 實 時 泊 車 位 數

據 。  
 
九 巴 的 綜 合 回 覆  
 
九 巴 於 巴 士 車 廂 設 置 動 態 乘 客 資 訊 系 統，顯 示 正 在 行 駛 的 巴 士

路 線 號 碼 、 正 前 往 的 站 名 等 資 料 ， 方 便 乘 客 掌 握 行 程 資 訊 。 我

們 留 意 到 系 統 錯 誤 顯 示 資 訊 的 情 況 ， 已 責 成 承 辦 商 詳 細 檢 查 ，

並 提 升 系 統 以 確 保 資 訊 準 確 。 我 們 將 陸 續 移 除 測 試 提 示 貼 紙 。

另 外 ， 我 們 會 加 強 巡 查 ， 以 確 保 車 廂 內 貼 有 路 線 紙 。 我 們 亦 鼓

勵 乘 客 使 用 九 巴 手 機 應 用 程 式 或 網 頁 查 閱 巴 士 路 線 資 料 及 最

新 資 訊 。  
 
在 政 府 資 助 計 劃 下，本 公 司 自 二 零 一 七 年 起 分 階 段 於 各 區 之 巴

士 站 增 設 實 時 到 站 資 訊 顯 示 屏 ， 以 提 供 預 計 到 站 時 間 、 最 新 服

務 及 乘 車 資 訊 等 訊 息 。 顯 示 屏 設 有 自 動 重 啟 系 統 ， 本 公 司 亦 會

派 員 檢 查 ， 如 發 現 顯 示 屏 故 障 ， 會 盡 快 維 修 。 至 二 零 二 二 年 二

月 ， 沙 田 區 有 1 1 8 個 巴 士 站 已 設 有 顯 示 屏 ， 分 別 位 於 區 內 各 屋

苑 、 學 校 、 醫 院 、 診 所 及 社 區 設 施 附 近 等 。 我 們 預 計 本 年 內 將

於 沙 田 區 約 1 5 個 巴 士 站 增 設 顯 示 屏 ， 至 於 部 分 巴 士 站 因 環 境

限 制 或 技 術 問 題 未 能 安 裝 顯 示 屏 ， 如 果 有 關 情 況 得 以 改 善 ， 我

們 樂 意 探 討 進 行 工 程 之 可 行 性 。  
 
我 們 現 時 已 於 大 老 山 隧 道 轉 車 站 展 示 途 經 巴 士 路 線 及 轉 乘 資

訊 。 我 們 已 備 悉 有 關 於 區 內 轉 車 站 增 設 候 車 月 台 編 號 的 意 見 ，

將 於 未 來 規 劃 服 務 時 作 參 考 。  
 
 

沙 田 區 議 會 秘 書 處  
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二 零 二 二 年 四 月  


