
 

( 一 ) 

 

二零二五年六月二十五日                文件 F E H C  2 1 / 2 0 2 5  

討論文件            

 

沙田區議會  

食物環境衞生委員會  

 

政府部門就上次會議所議  

有關「改善香港環境衞生的策略和工作」的回覆  

 

食物環境衞生署 (食環署 )的回覆：  

 

( i )  食 環 署 在 沙 田 區 的 鄉 村 設 置 新 型 密 封 式 垃 圾 收 集 設 施 的 分 布

狀況、位 置及數量  

 

目前，食環署在沙田區烏溪沙村、烏溪沙村村公所、馬鞍山村

路、灰窰下村、牛皮沙新村、田寮村、田心村、大圍新村、隔

田村、沙田圍路 村、馬樂徑及沙 田頭六區 (河道旁 )等鄉村共放

置 1 2 個太陽能鋁質垃圾站。  

 

( i i )  有關區內 最受關注的 「特 定地點」  

 

「特定地點」包括未撥用的政府土地、非憲報公布的泳灘及沿

岸地區、公用道路 (包括迴旋處及山坡 )一帶的斜坡、明渠、管

道，以及天然或經疏浚水道等。文件 F E H C  1 4 / 2 0 2 5 附錄 I I 列

出區內最受關注的十個「特定地點」均屬上述類別，其中有四

個位於烏溪沙。  

 

( i i i )  有關沙田 區冷氣機滴水問 題  

 

食環署本年四月三十日在沙田區舉行啟動禮及宣傳活動，並邀

請了沙田民政事務處及沙田區議員一同參與活動，透過地區網

絡，推動市民正 視和跟進冷氣機滴水問題。食環 署亦會持續透

過不同渠道和方式，包括利用網 上平台和推出專題網頁等，向

市民傳遞相關資訊。食環署亦會向沙田區議員及小區「關愛隊」

https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/FEHC/29137/FEHC14_2025_annex.pdf


 

( 二 ) 

 

成員收集意見，歡迎各議員及成員提供區內冷氣機滴水黑點位

置，以便部門跟進。  

 

( i v )  有關對滅 鼠承辦商的監察  

 

在監察防治蟲鼠服務承辦商方面，食環署設有嚴謹的外判承辦

商管理機制。現 時，防治蟲鼠服 務的招標文件中均清楚列出服

務表現的標準。食環署人員會按防治蟲鼠 服務合約管理工作守

則，監察承辦商 是否遵從合約條款提供服務。如 發現承辦商有

違規、失責行為 或沒有按照合約條文提供相關服務，食環署會

採 取 跟 進 行 動 (包 括 發 出 口 頭 警 告 、 書 面 警 告 及 失 責 通 知 書 並

扣 減 服 務 月 費 )， 有 關 服 務 表 現 紀 錄 會 影 響 投 標 者 日 後 競 投 食

環署的外判服務合約。  

 

( v )  有關滅蚊 滅鼠的行動時間 表  

 

食環署二零二五年滅蚊運動分三期進行。第一期已於二零二五

年二月十七日至三月十四日舉行，第二期和第三期會分別於四

月十四日至六月十三日和八月四日至十月二十四日舉行。  

 

二零二五年度滅鼠運動分二期進行。第一期 已於二零二五年一

月六日至三月十四日舉行，及第二期於二零二五年七月七日至

九月十二日舉行。  

 

屋宇署及食物環境衞生署聯合辦事處 (聯辦處 )的綜合回覆：  

 

( i )  有關沙田 區 的樓宇滲水事 宜  

 

樓宇滲水一般是由於樓宇和設施破損及缺乏維修所致。妥善管

理和維修保養樓宇，包括解決樓 宇滲水的問題，是樓宇業主及

住戶應有的責任，亦需要有關業主及住戶的合作。故此，私人

物業內部若出現滲水情況，業主 應首先自行檢驗滲水原因，並

視乎情況與有關的住戶及其他業主協調，進行維修工程。  

 



 

( 三 ) 

 

當有關滲水情況構成衞生妨擾、影響樓宇結構安全風險或浪費

供水，政府便會 根據《公眾衞生及市政條例》 (第 1 3 2 章 )、《建

築物條例》 (第 1 2 3 章 )或《水務設施條例》 (第 1 0 2 章 )所訂的

相關條文，介入處理個案。  

 

現時由屋宇署及食環署組成的聯合辦事處 (聯辦處 )提供「一站

式」服務，統一 處理私人樓宇滲水舉報。聯辦處在接獲樓宇滲

水 的 舉 報 時 ， 食 環 署 人 員 會 進 行 初 步 檢 查 以 確 定 滲 水 問 題 (第

一 階 段 )， 並 在 排 水 口 進 行 基 本 測 試 以 找 出 滲 水 源 頭 (第 二 階

段 )。 如 食 環 署 人 員 在 初 步 調 查 無 法 找 出 滲 水 源 頭 ， 個 案 會 由

屋宇署人員進行專業調查，詳細 檢測滲水源頭 (第三階段 )。有

關測試為非破損性，若有需要，聯辦處人員會收集滲 水位置的

批盪或滲水樣本，送交政府化驗 所化驗。若在測 試中確認滲水

構成衞生妨擾，聯辦處會根據《公眾衞生及市政條例》(第 1 3 2

章 )第 1 2 7 ( 1 )條向有關人士發出「妨擾事故通知」，規定當事人

須在通知所指明的期限內減除滲水妨擾。如滲水問題涉及樓宇

結構安全或浪費供水，聯辦處會轉介個案予屋宇署或水務署同

步跟進。而屋宇 署及水務署亦可因應樓宇及排水渠管失修，或

供水喉管失修引致浪費供水情況，分別根據《建 築物條例》或

《水務設施條例》採取相應執法行動。  

 

處理每宗滲水個案所需的時間，很大程度視乎個案的複雜性和

各持分者 (尤其是有關業主和住戶 )的合作程度。聯辦處須在懷

疑引致滲水的單位内有系統地進行非破壞式測試，並以剔除法

去尋找滲水源頭。對於複雜個案，如涉及多於一 個滲水源頭、

重 複 或 間 斷 性 的 滲 水 情 況 ， 調 查 人 員 須 進 行 不 同 或 重 複 的 測

試、或要持續進行調查及監察，以確定滲水源頭。由於測試需

時，並需有關業 主或住戶的充分合作，處理這類 個案一般需要

較長時間。如個 案涉及空置單位或不合作的業主或住戶，以致

聯辦處需要根據《公眾衞生及市政條例》向法庭申請手令進入

有關單位進行調查，則會更費時。聯辦處會緊密 跟進每宗滲水

個案的進度。根 據紀錄，新界東 聯合辦公室於二零二五 年一至

三 月 期間 共接獲 7 9 0 宗 有 關投 訴 滲水 ，而 完成 調 查個 案合 共

3 1 2 宗 (部分有關個案是之前接獲的舉報個案 )。  



 

( 四 ) 

 

 

聯 合 辦 事 處 (聯 辦 處 )一 直 積 極 優 化 處 理 樓 宇 滲 水 個 案 的 工 作

流程，並透過轄下的顧客服務小組 (服務小組 )向市民和私人屋

苑物業管理公司 (物管公司 )推廣關於樓宇滲水的知識，以及借

助物管公司的力量處理有關問題。  

 

聯辦處推行「物業管理公司協助處理住宅樓宇滲水計劃」(「物

管 計 劃 )， 邀 請 物 管 公 司 參 與 處 理 樓 宇 滲 水 個 案 ， 加 強 物 管 公

司的角色。物管公司人員 因熟悉其屋苑及單位的建築及來去水

管道等的分佈，確實可以協助加強調查滲水 源頭的成效及業主

立 案 法 團 /管 理 公 司 安 排 儘 快 維 修 有 關 的 大 廈 公 共 地 方 。 物管

公司亦可以協助相關業主或住戶進行協調、調解，並建議他們

聘請專業人士或尋求相關意見，或進一步透過民事訴訟形式以

解決滲水問題。  

 

為加快處理樓宇滲水問題及鼓勵更多屋苑參與計劃，聯辦處自

二零二二年七月起將物管公司處理滲水的程序簡化，而沙田區

現有 1 0 個私人屋苑參與物管計劃。參與物管計劃屬自願性質，

聯辦處會繼續在全港推行物管計劃，推動更多物管公司參與調

查和處理滲水，以加強調查效益。  

 

聯辦處會在二零二五年繼續優化處理滲水個案的工作流程，以

便更有效地處理樓宇滲水問題。在法規方面，政 府明白市民對

樓宇 滲水 及相 關 妨擾 問題 的關 注 ，向 立法 會提 交 《 2 0 2 4 年公

眾衞生及市政 (修訂 )草案》 (《 修訂草案》 )， 當中建議 ( i )延長

政府人員可登門調查的時段；( i i )將沒有合理辯解而不遵從「擬

進入處所通知書」訂為違法行為；以及 ( i i i )提高不遵從「妨擾

事故通知」和「 妨擾事故命令」判處的罰則，以提高執法效率

和阻嚇 力。《修 訂草案 》已 於 二 零二五 年五 月八 日獲立 法會通

過。《 2 0 2 5 年公 眾衞生及市政 (修訂 )條例》已於二零二五年五

月十六日刊登憲報，並將於二零二五年八月十七日實施。  

 

聯辦處分別在香港區、九龍區、新界西及新界東 各設立一個地

區聯合辦公室。新界東聯合辦公室開放時間為星期一至五：上



 

( 五 ) 

 

午八時四十五分至下午一時；下 午二時至下午六時。市民亦可

透過熱線電話： 3 4 2 6  3 3 4 6 或電郵： n t e r j o @ f e h d . g o v. h k 聯絡本

處職員。在辦公時間以外 (包括星期六、星期日及公眾假期 )，

市民亦可致電 2 8 6 8  0 0 0 0 或 1 8 2 3 舉報有關滲水個案。  

 

食環署已於二零二一年十二月成立了顧客服務小組 (小組 )。小

組會提供樓宇滲水的資訊，促進 物業管理公司對滲水事宜、業

主 責 任 及 政 府 工 作 的 認 識 ， 並 就 滲 水 爭 議 提 議 可 行 的 解 決 方

法。就此，小組 亦會透過向公眾舉辦的推廣活動及講座傳遞信

息。市民亦可於辦公時間致電 2 7 0 8  3 9 2 6 與小組職員聯絡。  

 

聯辦處亦鼓勵市民採用其他處理機制，如調解、仲裁或徵詢法

律意見循民事訴訟方式，解決滲 水問題。為進一 步鼓勵市民考

慮採用調解方式，現時聯辦處在 接獲滲水舉報後，會在投訴確

認信內介紹調解服務資訊，以便利市民了解處理滲水糾紛的其

他機制。聯辦處 支持不同機構為公眾提供免費調解服務，期望

能讓市民了解更多處理滲水糾紛的其他機制。  

 

一 邦 網 上 仲 調 (一 邦 )和 義 務 工 作 發 展 局 在 二 零 二 四 年 十 二 月

二日推出「滲漏糾紛義務網上調解服務」先導計劃，為期一年，

為 遇 到 滲 水 問 題 的 住 宅 物 業 業 主 和 住 戶 提 供 免 費 網 上 調 解 服

務，促進有效和 適時的糾紛解決。有關服務計劃 得到聯辦處支

持，務求實現鄰 里和諧共融社區。聯辦處現正協 助宣傳及向物

業管理業界介紹有關服務計劃。  

 

 

 

沙田區議會秘書處  

S T D C  1 3 / 7 0 / 7 0  

 

二零二五年六月  


