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二零二六年五月六日  文件 F E H C  1 9 / 2 0 2 6  

資料文件          

 

沙田區議會  

食物環境衞生委員會  

 

 

食物環境衞生署  

打擊大廈冷氣機滴水、改善社區環境  

 

 

目的  

 

  本文件旨在向委員闡述有關食物環境衞生署（食環

署）由今年五月至九月 (即整個夏季 )於全港選定約 3 0 0 個

冷氣機滴水黑點，特別是滴水對 街上候車市民造成滋擾的

情況，採取針對性執法行動，以改善地區環境衞生。  

 

背景  

 

2 .   未有妥善維修及保養的冷氣機會出現滴水情況。如

冷氣機滴水在巴士站等較多市民聚集的地方出現，會對市

民造成較大滋擾，亦會影響遊客對於香港的觀感。  

 

3 .   食環署是從環境衞生角度看待冷氣機滴水問題，並

根據《公眾衞生及市政條例》 (第 1 3 2 章 )，處理冷氣機滴

水造成的妨擾事故。在取得足夠證據後，食環署會發出「妨

擾事故通知」，規定有關人士須在通知書指明期限內 (一般

為 3 天或 1 4 天 )減除妨擾事故。未有遵從規定的人士可被

檢控，最高可被判處罰款 2 5  0 0 0 元及於妨擾持續期間的

每一天罰款 4 5 0 元。  

 

4 .   近年，食環署接 獲有關冷氣機滴水的投訴呈上升趨

勢，由 2 0 2 4 年的超過 3 4  0 0 0 宗，增加至 2 0 2 5 年的超過

3 8  0 0 0 宗。當中，大部分投訴涉及住戶之間因滴水造成噪

音滋擾等問題，而小部分涉及街上行人及候車人士。  
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5 .   在處理冷氣機滴水問題時，食環署面對不少挑戰，

例如，冷氣機數量龐大，而滴水情況可能只是間歇出現，

觀察需時，尤其 多發生 在清晨或晚上。一些大廈的中央排

水管有破損或淤塞，若更換或維 修需時處理，以致滴水問

題未能即時解決。另 外，有部份 涉事單位用戶不合作，令

人員未能盡早進入單位進行調查。此外，夏季是 颱風出現

的季節，在強風 的影響下，令已妥善接駁好的冷氣機去水

喉管再次脫落，令滴水問題反覆出現。強風亦有機會將碎

屑或雜物吹至喉管內，以致冷氣 機喉管淤塞，無法妥善排

水。  

 

實施計劃  

 

6 .   今年，食環署將 繼續加強巡查及提升執法力度，以

打擊冷氣機滴水問題。今年的行 動將在去年工作的基礎上

擴展，透過加強 監察、針對性執 法及強化公眾教育，我們

致力減少冷氣機滴水所造成的滋擾，同時提升市 民的環保

意識及持份者的責任感，共同營 造更清潔、更宜居的生活

環境。，有關行動的實施細節及進度如下：  

 

  食環署將於今年五月起開始在全港各區選定約 3 0 0

個黑點 (包括去年選定的 3 0 個冷氣機滴水黑點 )，其中本

區有 1 4 個地點（有關本區地點見附件）進行打擊 ；  

 

   食環署會每周巡查黑點一次，以 洗樓形式針對性地

對 黑 點 樓 宇 內 多 個 出 現 冷 氣 機 滴 水 的 單 位 同 步 採 取 執 法

行動；  

 

   在各區使用具備人工智能（ A I）功能的第三代「冷

氣機滴水檢測系統」並配置相關 設備，協助食環署人員在

執法時確定滴水源頭，提升執法效率；  

 

   在宣傳教育方面，食環署將於 今 年四月透過新聞公

報向市民預告執法行動。食環署 會聯同物業管理公司在黑

點涉及的樓宇進行宣傳教育，包 括張貼海報及派發宣傳單

張和紀念品，提醒單位佔用人檢查其冷氣機；  
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  食 環 署 亦 會 與 民 政 事 務 總 署 商 討 邀 請 地 區 人 士 (例

如 區 議 員 及 關 愛 隊 )攜 手 合 作 打 擊 大 廈 冷 氣 機 滴 水 問 題 ，

透過他們在社區的網絡，推動市民處理問題；及  

 

  食環署將與物業管理業監管局合作，一起推廣「 物

業管理公司協助處理冷氣機滴水事故計劃」的活 動，鼓勵

物業管理公司協助找出滴水源頭，並勸喻有關住 戶糾正問

題。透過物業管 理公司所提供的優質客戶服務，加快處理

問題。  

 

徵詢意見／地區參與  

 

7 .   請各委員閱覽本文件，並對有關 措施提出意見。為

取得沙田區議會對這項行動的積極參與和支持，我們會聯

絡各議員及委員參與各項相關活動及組織宣傳工作，並就

打擊大廈冷氣機滴水、改善社區環境提供意見。  

 

 

食物環境衞生署  

沙田區環境衞生辦事處  

二零二六年四月  


