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討論文件            

 

沙田區議會  

房屋及發展規劃委員會  

 

羅 棣 萱 女 士 提 問  

 

有關馬鞍山利安邨󠄇房屋署管理事宜  

 

“利安邨󠄇在二零二三年成為‘幸福家族．繽 F U N 屋邨󠄇計劃’

的屋邨󠄇，但近日不斷收到利安邨󠄇居民的意見及投訴，關於房屋署利

安邨󠄇各項有關環境、清潔及保安等管理問題，本人有以下提問：  

 

( a )  近 三 年 利 安 邨󠄇 每 座 接 獲 有 關 清 潔 、 保 安 及 公 眾

地 方 環 境 衞 生 的 投 訴 數 字 如 何 ？  

 

( b )  現 時 保 安 公 司 及 清 潔 公 司 的 合 約 是 哪 間 ？ 簽 多

少 年 合 約 ？ 運 作 情 況 如 何 ？ 房 屋 署 是 否 滿 意 相

關 表 現 ？ 有 否 定 期 評 估 利 安 邨󠄇 的 各 項 工 作 成 效

(包 括 是 否 有 足 夠 人 手 )？ 如 有 請 提 供 數 字 及 評

估 機 制 。  

 

( c )  請 列 出 利 安 邨󠄇 各 座 保 安 人 手 安 排 及 工 作 時 間 。

現 時 是 否 有 足 夠 保 安 人 員 ？  

 

( d )  請 列 出 利 安 邨󠄇 各 座 清 潔 人 手 安 排 及 工 作 時 間 。

現 時 是 否 有 足 夠 清 潔 員 工 ？  

 

( e )  香 港 房 屋 委 員 會 屋 邨󠄇 管 理 諮 詢 委 員 會 已 於 二 零

二 三 年 一 月 一 日 終 止 運 作 。 房 屋 署 會 否 考 慮 重

新 設 立 新 機 制 ， 並 考 慮 邀 請 區 議 員 、 商 戶 、 其 他

部 門 代 表 、 分 區 委 員 會 代 表 等 作 意 見 交 流 ？ ”  

 



 

 

 

房屋署的綜合回覆  

 

香港房屋委員會 (房委會 )委聘「佳富物業服務有限公司」 (下稱「佳

富」)負責利安邨󠄇的日常管理工作，包括提供清潔及保安服務，有關

合約完結日期為二零二四年十二月三十一日。現時，清潔人員按每

月編定的潔淨工作細則表進行工作，除清理一般家居垃圾外，亦會

適時清潔邨󠄇內公用部分及進行防蟲治鼠的工作。相關工作細則表亦

已張貼於各座地下大堂，讓住戶了解屋邨󠄇清潔安排。至於保安方面，

邨󠄇內 2 4 小時均有保安人員駐守，而邨󠄇內亦設有保安控制室，設有

主管值勤，處理日常職務及突發事故。  

 

根據紀錄，在過去三年期間，本署接獲有關利安邨󠄇保安方面的投訴

約為平均每月 0 . 5 宗；而有關 清 潔及環境衛生 方面的投訴則約為平

均每月 1 . 7 宗。就最近一年而言，有關利安邨󠄇保安方面的投訴主要

是個別保安人員的禮貌態度事宜；而清潔及環境衛生方面，則 主要

有關大廈內公用部份積塵及整潔問題、清洗走廊的善後，以及因個

別居民隨意棄置垃圾雜物的反映。就接獲的投訴，本署已即時責成

佳富作出改善及跟進。本署設有定期評估管理公司表現機制，除既

定機制外，本署亦會密切監察、適時督導管理公司的日常運作。縱

觀而言，現時利安邨󠄇日常管理運作 大致正常。利安邨󠄇保安服務成效

的評估主要是通過監察保安人員的出勤情 況、其對工作程序及相關

守則指引的熟悉度、處理 突發事件的靈敏及警覺性，以及 提升與居

民溝通技巧等相關範疇作出審核；現時利安邨󠄇保安服務成效的評估

結果為達致水準；至於利安邨󠄇清潔服務成效的評估主要是通過監察

清潔工人出勤情況、住宅大 廈的垃圾收集及處理、公用地方潔淨程

度、工人 跟進垃圾相關投訴的迅速度、清潔工作安排的全面性 以及

作業安全等方面作出評核。由於 近日天氣開始炎熱和頻密惡劣天氣，

佳富除必須加強清潔方面的監管外，亦須為針對上述外在天氣因素，

重新檢視邨󠄇內清潔人手分配及工作安排，以確保屋邨󠄇環境衛生維持

滿意水平。另本署不時聯同食物環境衞生署 (食環署 )與地區持份者

交流，適時檢視各項環境措施，以提升防蟲治鼠的成效。本署與羅

棣 萱 議 員 及 食 環 署 將 於 二 零 二 四 年 五 月 十 四 日 就 防 治 鼠 患 到 利 安

邨󠄇巡視。  

 



 

 

 

互助委員會 (互委會 )計劃於二零二三年一月一日終止，主要由互委

會代表組成的邨󠄇管諮委會的運作亦同步終止。除 透過傳統紙本外，

房委會亦以電子方式直接收集居民的意見。由 二 零二三年一月 起，

住戶可透過二維碼和超連結，填寫電子問卷，表達對屋邨󠄇管理和環

境衞生等的意見。另外，透過邀請居民擔任環保大使、防火大使等，

鼓勵住戶參與屋邨󠄇活動，藉以提升住戶生活環境的質素。房屋署亦

繼續與地區持份者保持緊密聯繫，透過定期出席區議會及分區委員

會會議，聆聽、討論及收集各持份者對屋邨󠄇事務的意見。  
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二零二四年五月  


