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資料文件               

 

沙田區議會  

房屋及發展規劃委員會  

 

房屋署  

「房署資訊通」應用程式簡介  

 

  房 屋 署 將 於 沙 田 區 議 會 房 屋 及 發 展 規 劃 委 員 會 本 年 七 月

十八日的會議上向成員簡介「房 署資訊通」應用 程式 的詳情 (見

附件一及附件二 )，並回應成員提問。  

 

 

房屋署  

二零二四年七月  
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常見問題 

 

一般問題 

1. 「房署資訊通」現時提供什麼服務？ 
 

「房署資訊通」現時提供以下服務： 

1. 用戶可透過程式提供的二維碼，在 7-Eleven、OK、VanGO 便利店或 U 購 select 繳交租金 

/ 泊車位月費； 

2. 查閱租金 / 泊車位月費狀況和過往六個月的繳費記錄； 

3. 透過地政總署的地理資訊地圖，搜尋附近可繳交租金的屋邨辦事處、便利店和超級市場 

(不適用於月租車位服務)； 

4. 接收房委會最新的電子資訊 (只限公屋服務)； 

5. 自設繳租 / 泊車位月費提示服務； 

6. 香港天氣資訊； 

7. 接收屋邨定期 / 預定的公共設施服務、緊急事項和維修及改善工程的資訊 (只限公屋服

務)； 

8. 用戶可透過轉數快 (FPS) 電子支付服務繳交租金 / 泊車位月費； 

9. 遞交電子申請服務。 

 

2. 如我已遺失「房署繳費通」卡 / 月租泊車位繳款通知書或一直使用自動轉賬、繳費靈或「網

上理財」/「電話理財」等方式支付租金 / 泊車位月費，並沒有「房署繳費通」卡 / 月租泊

車位繳款通知書，我該如何得知我的「房署繳費通」卡的電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳

款通知書的電子繳費帳號及驗證碼，以便註冊帳戶？ 

 如你遺失 / 沒有「房署繳費通」卡 / 月租泊車位繳款通知書，請向你所屬的屋邨辦事處查詢

你的「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號及驗證碼，

以便於「房署資訊通」註冊帳戶。 

公屋服務 

 

 

正面                    背面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子繳費租

戶號碼 
驗證碼 
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月租車位服務 

 

 

3. 為什麼我不能使用掃瞄功能 / 掃瞄不到「房署繳費通」卡背面的條碼? 

 
1. (只適用 iOS 系統的裝置) 如你點擊掃瞄按鈕 後，系統沒有反應 / 畫面一片漆黑，你可

能沒有允許「房署資訊通」取用你流動裝置的相機功能。請前往你流動裝置的「設定」，

選擇「房署資訊通」，並允許「房署資訊通」取用相機功能 (按鈕:綠色為已允許)。 

2. 如你流動裝置的相機像素不足，則可能掃瞄不到「房署繳費通」卡的條碼，請手動輸入

你的電子繳費租戶號碼和驗證碼。 

 

 

下載及安裝應用程式 

4. 如何下載「房署資訊通」？ 
 

你可於 App Store 或 Google Play 或 AppGallery 商店中尋找並下載「房署資訊通」。 

 

5. 為什麼我的流動裝置不能安裝「房署資訊通」/ 安裝後不能正常運作 (例如：出現白畫面)？ 
 

如你的流動裝置不能安裝「房署資訊通」/ 安裝後不能正常運作 (例如：出現白畫面)，可能

因為以下情況： 

1. 「房署資訊通」只支援 iOS 11.0 以上及 Android 5.1 以上版本，請檢查你流動裝置的軟

件。 

2. 請檢查你的流動裝置內存空間是否足夠安裝「房署資訊通」。 

 

 

註冊帳戶 

6. 如何於「房署資訊通」註冊帳戶？ 
 

公屋戶主 / 月租泊車位租賃人在租約 / 泊車許可證生效後，可通過以下步驟於「房署資訊

通」註冊帳戶： 

1. 於「房署資訊通」首頁點擊「註冊/登入」； 

驗證碼 電子繳費帳號 
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2. 點擊「註冊」； 

3. 步驟一：「身份驗證」 - 輸入以下資料後，點擊「下一步」： 

i) 公屋戶主 / 月租泊車位租賃人的部分身份證號碼 (例如身份證號碼"A123456(7)"，

請輸入"A123"。) 

ii) 「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號 (請輸

入 9 位數字的號碼) 

iii) 「房署繳費通」卡 / 月租泊車位繳款通知書驗證碼 (請輸入 2 位數字的驗證碼) 

4. 步驟二：「帳戶資料」 - 輸入以下資料後，點擊「下一步」： 

i) 用戶名稱 (公屋戶主選擇性填寫，月租泊車位租賃人必填，須為 6 至 30 個字符，

包含字母和數字) 

ii) 密碼 (長度須為 8 至 20 個字符，包含大寫和小寫字母、數字和特別符號) 

iii) 重新輸入密碼 

iv) 手機號碼 (只限香港手機號碼)；或 

v) 電郵地址及重新輸入電郵地址 (只適用於公屋服務)。 

5. 步驟三：「帳戶預覽」 - 檢查你輸入的資料是否正確，如正確，點擊「發送驗證碼」； 

6. 步驟四：「輸入驗證碼」 - 輸入你以手機或電郵收到的驗證碼； 

7. 當訊息「註冊成功」顯示，點擊「確定」。你的帳戶已成功註冊。 

 

7. 為什麼我明明是首次在「房署資訊通」註冊，它卻表示我的「電子繳費租戶號碼已登記」？ 
 

由於「公屋住戶電子服務」使用者可使用同一帳戶登入「房署資訊通」，如你本身已註冊

「公屋住戶電子服務」帳戶，「房署資訊通」會表示你的「電子繳費租戶號碼已登記」，你可

使用該帳戶登入「房署資訊通」。如你忘記了「公屋住戶電子服務」帳戶密碼，可點撃「忘

記密碼」以重設你的帳戶密碼。 

 

8. 如我已在「公屋住戶電子服務」註冊，是否可以使用該帳戶登入「房署資訊通」；相反，如

我已在「房署資訊通」註冊，是否可以使用該帳戶登入「公屋住戶電子服務」？ 
 

可以。 

 

9. 如我是戶主及月租泊車位租賃人，我可否同時註冊「公屋服務」及「月租車位服務」帳戶？ 

 公屋戶主可同時註冊「公屋服務」及「月租車位服務」帳戶，建議使用你的「公屋服務」電

子繳費租戶號碼申請註冊上述兩項服務。若公屋戶主先註冊「月租車位服務」帳戶，然後再

登記「公屋服務」帳戶，當成功驗證你的身份後，你便不可再使用之前註冊的「月租車位服

務」電子繳費帳號登入。 

 

 

登入/登出帳戶 

10. 如何登入帳戶？ 

 方法一：透過電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號或用戶名稱登入： 

1. 於首頁點擊「註冊 / 登入」； 

2. 輸入以下資料，點擊「登入」： 

i) 「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號或用戶

名稱； 
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ii) 密碼 

方法二：透過「智方便」首次登入 (公屋戶主 / 月租泊車位租賃人必須已註冊「智方便」帳

戶)： 

1. 於首頁點擊「智方便登入」； 

2. 當訊息 [ 透過智方便登入「房署資訊通」] 顯示，點擊「繼續」； 

3. 輸入「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號後，點

擊「連結」； 

4. 系統會要求公屋戶主 / 月租泊車位租賃人使用「智方便」授權「房署資訊通」，提供其

個人身份證號碼以完成註冊程序，點擊「下一步」；會轉到「智方便」手機應用程式； 

5. 點擊「確定」授權；及 

6. 當訊息 [ 進入「房署資訊通」] 顯示代表你通過「智方便」成功註冊公屋戶主 / 月租

泊車位租賃人帳戶。 

 

透過「智方便」隨後登入： 

1. 於首頁點擊「智方便登入」；及 

2. 當訊息 [ 透過智方便登入「房署資訊通」] 顯示，點擊「繼續」。 

 

11. 可否使用多部流動裝置同時登入同一帳戶？ 

 可以。 

 

12. 登入時，為什麼系統顯示「帳戶已被鎖定，請更新密碼」？ 

 若你於登入時輸入的帳戶資料不正確的次數達 5 次，為保障你的帳戶安全，系統會鎖定你的

帳戶，請點擊「忘記密碼」以重設你的密碼。 

 

13. 如何登出帳戶？ 

 1. 點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊在頁面最底的「登出」； 

4. 當訊息「確定登出？」顯示，點擊「登出」。 

 

 

忘記密碼 

14. 如我忘記了密碼，如何重設我的密碼？ 

 1. 於首頁點擊「註冊 / 登入」； 

2. 點擊「忘記密碼」； 

3. 輸入以下資料，點擊「發送驗證碼」： 

i) 公屋戶主 / 月租泊車位租賃人的部分身份證號碼 (例如身份證號碼"A123456(7)"，

請輸入"A123"。) 

ii) 「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號 (請輸

入 9 位數字的號碼) 

iii) 「房署繳費通」卡 / 月租泊車位繳款通知書驗證碼 (請輸入 2 位數字的驗證碼) 
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你可以透過以下兩種方法收取驗證碼： 

方法一：如你的帳戶登記了電郵地址及手機號碼兩種聯絡方式，你可選擇以電郵地址或手機

號碼收取驗證碼；如你的帳戶只登記了其中一種聯絡方式，系統會自動將驗證碼發送至你的

電郵地址或手機號碼。 

4. 輸入你以手機或電郵收到的驗證碼； 

 

方法二：如你的帳戶已連結「智方便」帳戶，你可點擊使用「智方便」，系統會自動連結至

「智方便」應用程式，當訊息 [ 透過智方便登入「房署資訊通」] 顯示，點擊「繼續」。 

 

5. 輸入以下資料後，點擊「重設密碼」 ： 

i) 輸入新密碼 (長度須為 8 至 20 個字符，包括大寫和小寫字母、數字和特別符號) 

ii) 重新輸入新密碼  

6. 當訊息「成功重設密碼」顯示，表示你的密碼已被重設。 

 

15. 為什麼系統顯示「密碼不能和最近八次的密碼相同」？ 

 為保障你的帳戶安全，若你的重設密碼和最近八次的密碼相同，你須重設新密碼。 

 

16. 在忘記密碼時，為什麼我收不到驗證電郵或短訊？ 

 1. 如以手機接收驗證短訊： 

i) 請檢查你的手機電訊網絡接收是否有效； 

ii) 請於輸入驗證碼的頁面上，檢查你帳戶登記的手機號碼是否有效，如有效，點擊

「重新發送」驗證碼； 

iii) 如你仍然收不到驗證短訊或你帳戶登記的手機號碼無效，請聯絡你所屬的屋邨辦事

處尋求協助。 

2. 如以電郵地址收取驗證碼： 

i) 請於驗證頁面檢查你帳戶登記的電郵地址是否有效，如有效，點擊「重新發送」驗

證碼； 

ii) 如你仍然收不到驗證電郵或你帳戶登記的電郵地址無效，請聯絡你所屬的屋邨辦事

處尋求協助。 

 

 

帳戶管理 

17. 如我剛完成轉換戶主 / 更改泊車位租賃人 / 更換車輛申請，我是否需要註冊新的帳戶？ 

 是，如你已完成轉換戶主 / 更改泊車位租賃人申請，並獲得新的「房署繳費通」卡電子繳費

租戶號碼/ 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號，你的舊有帳戶會被刪除，你必須以新的

「房署繳費通」卡電子繳費租戶號碼 / 月租泊車位繳款通知書電子繳費帳號重新註冊。 

如你成功申請更換車輛而泊車位租賃人不變，則可以用舊用戶名稱登入，而不需重新註冊。 

 

18. 如何更改我已登記的電郵地址？(只適用於公屋服務) 

 1. 登入後，點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊「電郵地址」； 
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4. 輸入以下資料： 

(i) 「輸入新電郵地址」 

(ii) 「重新輸入新電郵地址」 

5. 點擊「提交」；  

6. 系統會發送驗證碼至你的新電郵地址，請輸入你收到的驗證碼； 

7. 當訊息「成功更改電郵地址」顯示，表示你的電郵地址已成功更改。 

 

19. 如何更改我已登記的手機號碼？ 

 1. 登入後，點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊「手機號碼」(只限香港手機號碼)； 

4. 輸入新手機號碼； 

5. 點擊「提交」； 

6. 系統會發送驗證碼至你的新手機號碼，請輸入你收到的驗證碼； 

7. 當訊息「成功更改手機號碼」顯示，表示你的手機號碼已成功更改。 

 

20. 如何更改我的帳戶密碼？ 
 

1. 登入後，點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊「密碼」； 

4. 輸入以下資料 ： 

i) 「輸入現時密碼」 

ii) 「輸入新密碼」(須為 8 至 20 個字符，包含大寫和小寫字母、數字和特別符號) 

iii) 「重新輸入新密碼」 

5. 點擊「提交」； 

6. 當訊息「成功更改密碼」顯示，表示你的密碼已成功更改。 

 

21. 如何更改我的用戶名稱？ 
 

1. 登入後，點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊「用戶名稱」； 

4. 輸入「輸入新用戶名稱」(長度須為 6 至 30 個字符，包含字母和數字)； 

5. 點擊「提交」； 

6. 當訊息「成功更改用戶名稱」顯示，表示你的用戶名稱已成功更改。 

 

22. 如何刪除已註冊的「房署資訊通」帳戶？ 

 1. 登入後，點擊「設定」； 

2. 點擊「我的個人資料」； 

3. 點擊「刪除我的帳戶」； 

4. 閱讀內容及 點擊「確定」； 

5. 再點擊一次「確定」刪除帳戶，已刪除帳戶內的所有資料亦會一併被刪除。 
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23. 家庭成員或非公屋住戶可否使用「智方便」登入「房署資訊通」？ 

 1. 不可以，只有公屋戶主才可使用「智方便」登入「公屋服務」帳戶及「月租車位服

務」。 

2. 若家庭成員或非公屋住戶是月租泊車位租賃人，則可以使用「智方便」登入「月租車位

服務」帳戶，但不能登入「公屋服務」帳戶。 

 

 

繳交租金 / 泊車位月費及查閱繳費功能 

24. 如何以「房署資訊通」在 7-Eleven、OK、VanGO 便利店或 U 購 select 繳交租金 / 泊車位

月費？ 

 1. 如你已選擇在「房署資訊通」內儲存你的電子繳費租戶號碼或電子繳費帳號 / 用戶名

稱，當你開啓「房署資訊通」後，毋需輸入密碼登入便可於首頁直接點擊「點擊二維

碼」； 

2. 否則，請先開啓及輸入密碼登入「房署資訊通」，並於首頁點擊「點擊二維碼」； 

3. 系統會產生屬於你帳戶的「二維碼」，使用此「二維碼」可於 7-Eleven、OK、VanGO 便

利店或 U 購 select 繳交租金 / 月費。 

4. 請注意，用螢幕截圖中的二維碼未必能正確繳交租金 / 月費。房委會不會因用螢幕截圖

以繳交租金 / 月費引致的錯誤負上責任。 

5. 屋邨繳費處不支援以「二維碼」繳付租金 / 月費，你祇要向繳費處職員提供有關地址 / 

月租泊車位資料，他便可協助你查閱租金 / 月費狀況及繳付租金 / 月費。 

 

25. 如何以「房署資訊通」經轉數快電子支付服務 (轉數快) 繳交租金 / 泊車位月費？ 

 方法一： 

經轉數快透過你的手機內指定銀行應用程式繳款 

1. 登入後，於首頁點擊「轉數快」   ； 

2. 輸入繳付金額，金額最少為港幣 1 元； 

3. 點擊「經轉數快透過你的手機內指定銀行應用程式繳款」； 

4. 選擇銀行並按銀行應用程式指示完成繳款程序； 

5. 完成交易後，有關銀行會向你發出確認付款訊息，請查核並保留有關訊息，以作記錄及

日後查詢之用。 

 

方法二： 

透過儲存二維碼至你的手機經轉數快繳款 

1. 登入後，於首頁點擊「轉數快」   ； 

2. 輸入繳付金額，金額最少為港幣 1 元； 

3. 點擊「選擇儲存二維碼至相簿」，你必須允許「房署資訊通」儲存二維碼到你的相簿；

每個二維碼有效期為 15 分鐘； 

4. 使用你的銀行應用程式掃瞄已儲存的二維碼並按銀行應用程式指示完成繳款程序； 

5. 完成交易後，有關銀行會向你發出確認付款訊息，請查核並保留有關訊息，以作記錄及

日後查詢之用。 
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26. 為什麼我剛交完租 / 泊車位月費，但在「房署資訊通」繳費記錄上，沒有顯示我剛剛的繳

費記錄？ 

 「房署資訊通」於每日凌晨後更新繳費資料。租戶/月租泊車位租賃人在屋邨繳費處繳交租金 

/ 泊車位月費，可於繳費日起計一個工作天後在此流動應用程式查閱有關最新繳交租金/ 泊

車位月費情況。租戶/月租泊車位租賃人在 7-Eleven、OK、VanGO 便利店及 U 購 select，或

以繳費靈、轉數快、銀行自動櫃員機繳付租金 / 月費，可於繳費日起計三個工作天後查閱。

網上理財或電話理財繳付租金 / 月費，請向相關銀行查詢有關查閱已繳付賬目記錄的所需時

間。(備註：「租金」一詞包括「暫准租用證費」和「租值補償金」) 

 

27. 如何查詢我的租金 / 泊車位月費繳付狀況和記錄？ 

 登入後，點擊「繳費記錄」，系統會顯示你的租金 / 泊車位月費繳付狀況和過往 6 個月內的

繳費記錄。 

 

28. 如何下載我的租金 / 泊車位月費繳付記錄？ 

 1. 登入後，點擊「繳費記錄」； 

2. 點擊    下載標記； 

3. 當訊息「下載繳費記錄到手機？」顯示，點擊「確定」。(每天只限下載 3 次) 

4. 當訊息「下載完成，請：(1) 開啟相關流動應用程式 (2) 輸入公屋戶主 / 月租泊車位租賃

人部分身份證號碼。例如身份證號碼"A123456(7)"，請輸入"A123"。」顯示，點擊「確定」。

(備註：開啟下載的 PDF 檔案時須輸入密碼，密碼的英文字母必須為大寫。) 

 

29. 為甚麼我不能開啟下載的 PDF 檔案？ 

 1. 若要開啟 PDF 檔案，你的手機須安裝可閱讀 PDF 檔案的應用程式 (例如：iOS 系統的

iBook，Android 系統的 Acrobat Reader 等)。 

2. 開啟下載的 PDF 檔案時須輸入密碼(密碼為公屋戶主 / 月租泊車位租賃人部分身份證號

碼。例如身份證號碼"A123456(7)"，請輸入"A123")，密碼的英文字母必須為大寫。 

 

 

搜尋繳費點  (不適用於月租車位服務) 

30. 如何搜尋附近可繳交租金的屋邨辦事處、便利店和超級市場？ 

 1. 點擊「公屋服務」； 

2. 點擊「繳費點」； 

3. 點擊「搜尋附近的繳費點」； 

4. 系統便會顯示你附近的繳費點。 

 

31. 如何搜尋指定地區可繳交租金的屋邨辦事處、便利店和超級市場？ 

 1. 點擊「公屋服務」； 

2. 點擊「繳費點」； 

3. 點擊「地區選擇」； 

4. 選擇你要搜尋的地區，點擊「確定」； 

5. 系統便會顯示該地區所有的繳費點。 
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繳交租金 / 泊車位月費提示 

32. 如何設定我的繳交租金 / 泊車位月費提示？ 
 

1. 啟動繳租 / 月費提示： 

i) 登入「公屋服務」/「月租車位服務」後，點擊「電子服務」； 

ii) 選擇指定日子接收繳租 / 月費提示通知後，點擊「確定」； 

iii) 當訊息「成功啟動繳租 / 月費提示」顯示，表示繳租 / 月費提示已成功啟動。 

2. 更改繳租 / 月費提示的日子： 

i) 登入「公屋服務」/「月租車位服務」後，點擊「電子服務」； 

ii) 選擇其他指定日子接收繳租 / 月費提示通知後，點擊「確定」； 

iii) 當訊息「成功更改繳租 / 月費提示日子」顯示，點擊「確定」，表示繳租 / 月費提

示日子已成功更改。 

3. 取消繳租 / 月費提示： 

i) 登入「公屋服務」/「月租車位服務」後，點擊「電子服務」； 

ii) 點擊接收繳租 / 月費提示上的「+已啟動」按鈕； 

iii) 當訊息「成功取消繳租 / 月費提示」顯示，點擊「確定」，表示繳租 / 月費提示已

經取消。 

 

33. 為什麼我已啟動了「接收繳租 / 泊車位月費提示」功能於指定日子提示我繳交租金 / 泊車

位月費，但當我離開了「房署資訊通」後，於該指定日子沒有收到繳交租金 / 泊車位月費提

示的推送通知？ 

 如你沒有收到推送通知，可能因為以下情況： 

1. 可能你沒有啟動「房署資訊通」推送通知功能，請檢查「設定」內的「顯示通知」是否

已啟動 (綠色為已啟動)。 

2. 如你在指定接收繳租提示日子前已清繳租金 / 月費，於提示當日系統將不會發送推送通

知。 

 

 

屋邨資訊 (只限公屋服務) 

34. 如何設定我的「屋邨資訊」？  
1. 啟動「屋邨資訊」： 

i) 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

ii) 點擊接收「屋邨資訊」上的「+啟動」按鈕； 

iii) 當訊息「成功啟動屋邨資訊提示」顯示，點擊「確定」，表示「屋邨資訊提示」已成

功啟動。 

2. 取消啟動「屋邨資訊」： 

i) 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

ii) 點擊接收「屋邨資訊」上的「+已啟動」按鈕； 

iii) 當訊息「成功取消屋邨資訊提示」顯示，點擊「確定」，表示「屋邨資訊提示」已成

功取消。 

35. 如何查閱我的「屋邨資訊」？ 

 方法一： 

1. 點擊首頁右上角的    訊息圖案； 
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2. 點擊「屋邨資訊」； 

3. 選擇你想看的訊息。 

 

方法二： 

1. 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

2. 點擊「查看電子資訊」； 

3. 點擊「屋邨資訊」； 

4. 選擇你想看的訊息。 

 

36. 如何設定手提電話號碼接收我的「屋邨資訊提示」？ 

 1. 登入「公屋服務」後，必須於「電子服務」啟動「屋邨資訊提示」；(請參考第 34 題) 

2. 在「屋邨資訊」輸入手提電話號碼以便接收屋邨資訊； 

3. 點擊「本人接受有關接收短訊提示條款及細則」； 

4. 點擊「提交」； 

5. 系統會發送短訊至你輸入的手提電話號碼，手提電話號碼持有人須點擊短訊內所提供的

網址以確定使用短訊服務； 

6. 手機號碼持有人請選擇接收短訊的語言「中文」或「English」，然後點擊「確定」；頁 

面會顯示「你已經成功登記房委會短訊服務」。 

7. 「房署資訊通」用戶內電子服務的屋邨資訊會顯示所輸入的「手機號碼」及「已驗證」，

表示手機號碼持有人已成功接收屋邨資訊的短訊服務。 

 

37. 如何更改已設定的手提電話號碼接收我的屋邨資訊提示？ 

 1. 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

2. 在屋邨資訊中，點擊已輸入的「手機號碼」； 

3. 點擊「設定」； 

4. 輸入「新手機號碼」； 

5. 點擊「本人接受有關接收短訊提示條款及細則」； 

6. 點擊「更新」； 

7. 系統會發送短訊至你輸入的手機號碼，手機號碼持有人需點擊短訊內所提供的網址以確

定使用短訊服務； 

8. 手機號碼持有人選擇接收短訊的語言「中文」或「English」，然後點擊「確定」；頁面會

顯示「你已經成功登記房委會短訊服務」。 

9. 「房署資訊通」用戶內電子服務的屋邨資訊會顯示所更改的「手機號碼」及「已驗證」，

表示更改了的手機號碼持有人已成功接收屋邨資訊的短訊服務。 

 

38. 如何刪除已設定的手機號碼接收我的屋邨資訊提示？ 

 1. 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

2. 在「屋邨資訊」中，點擊已輸入的「手機號碼」； 

3. 點擊「設定」； 

4. 點擊「刪除電話號碼」； 

當訊息「手機號碼已刪除」顯示，點擊「確定」，表示手機號碼接收屋邨資訊提示已成功

取消。 
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39. 為什麼我已驗證短訊服務，但沒有收到屋邨提示的短訊通知？ 

 那可能你沒有啟動屋邨資訊，請檢查「電子服務」的屋邨資訊是否已啟動如圖所示： 

如沒有啟動，請參閱第 34 題啟動屋邨資訊提示。 

 

 

查閱電子資訊 (只限公屋服務) 

40. 如何查閱有關最新的電子資訊？ 

 方法一： 

1. 點擊首頁右上角的    訊息圖案； 

2. 點擊「電子資訊」； 

3. 選擇你想看的訊息。 

 

方法二： 

1. 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

2. 在「電子服務」中點擊「查看電子資訊」； 

3. 點擊「電子資訊」； 

4. 選擇你想看的訊息。 

 

41. 為什麼我沒有收到電子資訊的推送通知？ 

 那可能你沒有啟動「房署資訊通」推送通知功能，請檢查「設定」內的「顯示通知」是否已

啟動(綠色為已啟動)。 

備註：個別手機需要開啟自啟動管理模式才能收到推送通知。 

 

42. 為什麼我在「房署資訊通」沒有收到有關香港房屋委員會 / 房屋署的其他政策資訊 (如：

「富戶政策」)？ 

 現時「房署資訊通」電子資訊服務只提供有關租金政策的最新資訊 (例如：租金援助計劃或租

金調整)，如欲了解其他租務政策或公營房屋政策的詳情，請瀏覽香港房屋委員會 / 房屋署網

站：www.housingauthority.gov.hk。 

 

 

查看香港天氣資訊 

43. 如何查看香港天氣資訊？ 

 1. 點撃首頁左上角的天氣圖案； 

2. 系統會顯示由香港天文台提供的天氣資訊。 

 

44. 為什麼我沒收到暴雨警告訊號的推訊通知？ 

 現時「房署資訊通」推送通知功能只提供有關熱帶氣旋警告及寒冷天氣警告最新資訊 (例

如：三號強風信號或更高級別熱帶氣旋警告信號) 

 

 

 

 

http://www.housingauthority.gov.hk/
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接收屋邨定期 / 預定的公共設施服務、緊急事項和維修及改善工程的資訊 (只限公屋服務) 

45. 是否可以接收其他屋邨定期 / 預定的公共設施服務、緊急事項和維修及改善工程的資訊？ 

 用戶只可接收所屬屋邨定期 / 預定的公共設施服務、緊急事項和維修及改善工程的資訊。 

 

46. 如何接收已更新屋邨定期 / 預定的公共設施服務的維修服務日期及時間的資訊？ 

 1. 如以「房署資訊通」接收推送通知： 

i) 系統會發出一個顯示「更新」的推送通知，而已發出的推送通知會顯示「取消」。 

2. 如以手機短訊通知： 

i) 系統會發出一個顯示「更新」的手機短訊。 

 

47. 如何接收已取消屋邨定期 / 預定的公共設施服務的維修服務日期及時間的資訊？ 

 1. 如以「房署資訊通」接收推送通知： 

i) 系統會在已發出推送通知顯示「取消」。 

2. 如以手機短訊通知： 

i) 系統會發出一個顯示「取消」的手機短訊。 

 

48. 半個月前我收到一宗公共設施服務維修工程的資訊，其完工日期為「直至完工」，而這工程

仍然在進行中，為何現在我不能在「房署資訊通」中翻查有關資訊？ 

 有關顯示「直至完工」的公共設施服務的維修工程資訊，系統只會顯示十四天。所有維修服

務的通知仍然以屋邨辦事處張貼的通告為準，詳情可向屋邨辦事處查詢。 

 

 

電子申請服務 (只限公屋服務) 

49. 「房署資訊通」現時電子申請服務提供什麼項目？ 

 現時「房署資訊通」提供六項電子申請服務，公屋戶主需要登入「公屋服務」，選擇遞交合

適的電子表格，包括刪除家庭成員戶籍申請書、公屋住戶資助政策及維護公屋資源的合理分

配政策(統稱「富戶政策」) 定期暫准居住證申請書、家庭居住情況申報表 (適用於申請延

續有條件暫准居住)、延期交回公屋 / 中轉房屋單位申請書、有條件暫准居住申請書，如遞

交批出新租約政策-定期暫准居住證申請書，申請人則無需登入「公屋服務」帳戶。 

 

50. 如何遞交「批出新租約政策-定期暫准居住證申請書」的電子表格？ 

 1. 點擊「公屋服務」； 

2. 點擊「電子服務」； 

3. 在「電子申請服務」中點擊「查看詳情」； 

4. 點擊「詳情」。 

 

51. 如何遞交公屋住戶家庭成員的電子表格？ 

 1. 登入「公屋服務」後，點擊「電子服務」； 

2. 在「電子申請服務」中點擊「查看詳情」； 

3. 選擇你需遞交電子表格，點擊「詳情」。 
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設定 

52. 如何改變此應用程式的設定？ 

 1. 點擊「設定」； 

2. 選擇你要更改的設定 (包括：語言、通知功能和字型大小) 或找尋的資訊 (包括：「關

於此應用程式」的免責聲明 / 私隱聲明 / 無障礙瀏覽聲明 / 版權公告、系統維修通

知和房屋署電郵地址 / 電話 / 網站)。 
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