
(一) 
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討論文件          

 

沙田區議會  

沙田區議會  

社會福利及青年委員會  

 

「『友智識  』長者數碼共融計劃」簡介  

 

目的  

 

 本文件向委員簡介數字政策辦公室 (數字辦 )推行的「友智識」

長者數碼共融計劃 。  

 

背景  

 

2 .  前政府資訊科技總監辦公室 (前資科辦 )自二零一四年起，定期

推出「長者數碼外展計劃」，與長者服務機構合作在全港各區探訪長

者 ， 並 舉 辦 不 同 活 動 讓 長 者 體 驗 數 碼 生 活 ， 鼓 勵 他 們 多 使 用 數 碼 科

技。前資科辦亦於二零一九年開始推行「長者進階數碼培訓計劃」，

與 地 區 團 體 及 長 者 學 苑 合 作 ， 定 期 在 社 區 為 具 備 基 本 數 碼 科 技 知 識

的 長 者 提 供 免 費 進 階 數 碼 培 訓 課 程 ， 內 容 涵 蓋 政 府 流 動 應 用 程 式 、

智慧醫療、網上 購物、流動支付、社交媒體和網 絡安全等，同時 推出

「 樂 齡  I T  易學站 」 網上 學習 平台 ， 設計 及開 發適 合 長者 的數 碼科

技學習教材，內容涵蓋「智方便」、社交聯繫、防騙資訊、串流平台

和電子點餐等日常 生活中的各種數碼科技應用。  

 

長者數碼共融計劃  

 

3 .  數字政策辦公室 (數字辦 )成立後於二零二四年十二月推出「友

智識」長者數碼共融計劃，整合以上的恆常計劃，同時資助 1 2 間非

政府機構 (下稱推行機構 )，在全港 1 8 區設立共 4 0 個社區支援點，為

6 0 歲 或 以 上 的 長 者 ， 尤 其 是 居 住 在 舊 區 及 公 共 房 屋 的 獨 老 /雙 老 長

者 ， 提 供 定 時 定 點 的 數 碼 培 訓 和 技 術 支 援 ， 協 助 他 們 全 面 融 入 數 碼

化的社會。  



(二) 
 

 

4 .  計劃的推行機構會採用深入淺出的方法，鼓勵長 者學習日常生

活 中 實 用 的 流 動 應 用 程 式 和 數 碼 服 務 的 使 用 方 法 ， 包 括 如 何 下 載 和

註 冊 成 「 智 方 便 」 用 戶 、 預 約 康 文 署 轄 下 的 場 地 、 查 閱 診 症 預 約 資

料、操作其他常用政府流動應用程式，以及網絡安全知識等。推行機

構 會 派 遣 有 經 驗 的 員 工 或 義 工 駐 守 社 區 支 援 點 ， 為 長 者 提 供 切 合 個

人 需 要 的 技 術 支 援 ， 令 他 們 享 受 數 碼 服 務 帶 來 的 好 處 。 我 們 預 計 整

個計劃可惠及超過十萬名長者 。  

 

5 .    經過公開徵求和評審建議書後，普通話文化協會獲委聘為沙

田區的推行機構。協會合共設立五個社區支援點提供基本數碼培訓

和技術支援服務，同時亦推出不同形式和主題的服務和活動，以協

助當區長者掌握基本數碼科技知識。所有支援點已於二零二四年十

二月陸續投入服務，最新的工作進度 詳情載於附件的投影片。  

 

6 .    為了推廣計劃，我們推展了全港宣傳活動，鼓勵長者積極投

入數碼生活，並締造長者友善的數碼環境。宣傳活動包括在二零二

四年十二月十三至十四日舉行的 計劃啟動禮及同樂日，通過展覽攤

位介紹及推廣相關服務 。其他宣傳活動包括推出專題網站，以及在

電視及電台播放宣傳短片等 。  

 

徵詢意見  

 

7 .    請委員備悉文件的內容及提供意見 。  

 

 

 

創新科技及工業局  

數字政策辦公室  

二零二五年七月  


