
(一) 

二零二六年五月 十三日                 文件 S W Y C  1 3 / 2 0 2 6  

討論文件           

 

 

沙田區議會  

社會福利及青年委員會  

 

 

鄧開荣先生提問  

 

有關應對沙田區安老院舍未來供不應求事宜  

 

 “ 政 府 早 前發 表《 基 層 醫 療健 康藍 圖 》， 指出  6 5  歲 及 以 上 人

口 將 由 二 零 二 一 年 的  1 5 0  萬 (佔 總 人 口 的  2 0 % )增 至 二 零 三 九 年 的

2 5 2  萬 ( 3 1 % )，當中 9 3 萬為 8 0 歲及以上的高齡長者；人口老化料

為長者院舍服務帶來重擔。  

 

 現 時 ， 長 者 如 欲 申 請 安 老 院 舍 ， 必 先 通 過 「 安 老 服 務 統 一 評

估」，方能納入中央輪候冊；惟輪候時間極長，津助宿位平均輪候

時 間 更 達 三 年 以 上 。 沙 田 區 人 口 冠 絕 全 港 ， 高 達  7 0  萬 人 ， 其 中

2 3 . 1 %  為  6 5  歲以上長者；就應 對區內長者長遠的龐大需求，本 人

有以下提問：  

 

( a )  申請安老院舍宿位程序繁複，長者必先向社會服務單位

提 出 申 請 ， 再 由社 工 轉 介 社 會 福利 署 (社 署 )的安老 服 務

統一評估管理辦事處作評估。就此，社署完成評估一般

需 時 多 久 ？ 沙 田 區 負 責 審 核 人 手 為 何 ？ 署 方 有 否 措 施

簡化手續，加快評估流程，縮短輪候時間？  

 

( b )  「廣東院舍照顧服務計劃」有助減輕香港院舍壓力，惟

社署網上「廣東安老院舍簡介」只提供約三分鐘影片，

介紹各院舍；有見長者無法親訪院舍，社署會否完善宣

傳渠道，方便市民了解院舍環境？ 例如會否考慮經沙田

區議員安排區內有意申請者直接參觀廣東院舍？  

  

 

 

 



(二) 

( c )  內地高端養老院為數不少；為增加香港院舍數目，滿足

未來需求，同時於大灣區引才引資，政府會否考慮提供

稅務優惠等誘因，吸引大灣區安老機構來港，在沙田區

開設院舍，以提供更多宿位？ ”  

 

社會福利署 (社署 )的回覆  

 

提問 ( a )  

 

社會福利署 (社署 )推行「安老服務統一評估機制」(統評機制 )及「資

助長期護理服務中央輪候冊」(中央輪候冊 )，提供 一站式的統一評

估及登記，集中處理長者的長期護理服務申請、輪候和編配。長者

在 提 出 需 要 資 助 長 期 護 理 服 務 (包 括 院 舍 照 顧 服 務 及 社 區 照 顧 服

務 )時，均需接受「安老服務統一評估」，經評估確定其護理需要後，

可 根 據 評 估 結 果 申 請 獲 配 對 的 長 期 護 理 服 務 。 在 統 評 機 制 下 ， 認

可評估員採用一套國際認可的「長者健康及家居護理評估」工具，

評估長者護理方面的需要，並為他們配對合適的長期護理服務。  

 

為 應 對 人 口 老 化 及 服 務 需 要 的 轉 變 ， 社 署 於 二零二 一 年 七 月 推 行

更新的統評機制，包括將評估工 具更新至「 i n t e r R A I™  家居照顧」

9 . 3 版本及更新了服務配對機制。更新後的統評機制透過全面評估

個 人 生 活 功 能 的 缺 損 程 度 、 臨 床 特 徵 及 護 理 需 要 ， 同 時 加 入 考 慮

其他因素，包括認知障礙、環境危機及照顧者情況等，能更有效地

區分長者對各類長期護理服務的需要，以配對適切的服務。  

 

欲 申 請 長 期 護 理 服 務 的 長 者 或 其 家 人 ， 可 向 所 屬 地 區 的 綜 合 家 庭

服務中心、醫務社會服務部，或長者服務單位 (如長者地區中心、

長者鄰舍中心 )提出申請。服務單位的工作員會為長者進行初步甄

別，再安排認可評估員為有需要的長者進行評估。一般而言，服務

單 位 會 安 排 所 屬 機 構 的 認 可 評 估 員 為 長 者 進 行 評 估 ， 亦 可 按 個 案

情況轉介至社署安老服務統一評估管理辦事處 (下稱「統評辦」 )，

統評辦會協助區內服務單位為轉介個案進行評估。  

 

截至二零二六年 三月，東新界區共有約 4 2 0 名獲認可的評估員，

現 職 於 區 內 不 同 的 社 會 服 務 單 位 ， 包 括 綜 合 家 庭 服 務 中 心 、 醫 務

社會服務部、長者服務單位及統評辦等。評估員接到個案後，一般

於 三 星 期 內 完 成 評 估 。 如 申 請 人 具 特 別 或 緊 急 的 評 估 需 要 ， 可 向

其負責工作員提出，負責工作員會跟進為申請人盡快安排評估。  



(三) 

提問 ( b )  

 

「廣東院舍照顧服務計劃」(下稱「廣東院舍計劃」 )自二零二三年

擴展以來，社署 已透過多種渠道積極推廣，務求 讓社署前線人員、

長者、照顧者及社會人士全面了解該服務。在實地參觀方面，截至

二 零 二 六 年 三 月 三 十 一 日 ， 社 署 為 屬 下 前 線 員 工 組 織 了 五 次 「 廣

東院舍照顧服務計劃–安老院舍考察團」，共有 2 4 4 名人員參與，

參 觀 十 所 參 與 廣 東 院 舍 計 劃 的 院 舍 ， 以 便 他 們 向 有 需 要 的 服 務 使

用 者 及 其 家 人 詳 細 介 紹 計 劃 內 容 。 此 外 ， 各 地 區 福 利 辦 事 處 聯 同

區 內 長 者 服 務 單 位 ， 持 續 舉 辦 參 觀 活 動 及 資 訊 分 享 會 ， 讓 長 者 親

身了解大灣區內參加「廣東院舍計劃」的院舍的環境與服務，以及

相 關 養 老 福 利 措 施 。 社 署 亦 歡 迎 不 同 機 構 以 各 種 方 式 推 廣 廣 東 院

舍計劃。事實上，不少非政府機構、社區團體 亦曾經自行組織長者

及 其 照 顧 者 前 往 大 灣 區 進 行 實 地 考 察 ， 親 身 體 驗 院 舍 設 施 ， 並 舉

辦 交 流 活 動 。 部 分 機 構 更 推 出 免 費 參 觀 計 劃 ， 鼓 勵 香 港 長 者 及 其

照顧者自行前往內地參觀。  

 

除了實地參觀，社署亦透過影片介紹、電視宣傳、社署網頁 等多種

途徑，讓長者及市民大眾了解「廣東院舍計劃」的服務內容和計劃

下的安老院詳情。為進一步回應長者的不同關注，社署在「廣東院

舍計劃」內設有為期六個月的試住期 (由長者入住「廣東院舍計劃」

下的安老院的當日起計 )，若長 者於試住期間選擇退出「廣東院舍

計劃」，可返回香港居住，並保留其公屋資格及中央輪候冊上的原

有位置，確保長者無後顧之憂。  

 

為了讓參加「廣東院舍計劃」的長者安心在內地安老院養老，社署

在 計 劃 下 推 出 多 項 優 化 措 施 ， 包 括 已 委 託 新 家 園 協 會 由 二 零 二 五

年 五 月 起 ， 為 入 住 廣 東 院 舍 計 劃 院 舍 的 長 者 及 其 家 人 ， 在 首 六 個

月 試 住 期 內 提 供 關 顧 支 援 服 務 ， 協 助 長 者 適 應 內 地 院 舍 生 活 ， 安

心在內地養老。此外，社署已委 託中國太平人壽保險 (香港 )有限公

司 由 二 零 二 五 年 十 二 月 二 十 二 日 起 推 出 為 期 兩 年 的 「 醫 療 補 貼 試

行計劃」，分擔 參加計劃的長者 在國家基本醫療 保障 (醫保 )政策 下

須自付的醫保認可範圍內的部分醫療開支。  

 

截至二零二六年三月三十一日，已有 1  1 0 0 位長者參加「廣東院

舍計劃」，為 二零二三 年參加人數的七倍，反應十分理想。社署會

繼 續 透 過 不 同 渠 道 ， 持 續 推 廣 大 灣 區 內 安 老 院 舍 的 服 務 ， 並 因 應

長者的不同需要與關注，優化計劃的各項安排。  



(四) 

提問 ( c )  

 

政府安老服務的政策方針，是「居家安老為本，院舍照顧為後援」。

部 分 長 者 基 於 健 康 、 家 庭 或 個 人 原 因 而 居 住 於 安 老 院 。 面 對 殷 切

的 服 務 需 求 ， 政 府 一 直 採 取 多 管 齊 下 的 策 略 ， 例 如 長 者 院 舍 照 顧

服 務 券 、 合 約 院 舍 項 目 及 「 私 人 土 地 作 福 利 用 途 特 別 計 劃 」 項 目

等 ， 積 極 增 加 安 老 院 舍 宿 位 供 應 。 社 署 暫 時 未 有 相 關 計 劃 就 提 供

誘 因 吸 引 大 灣 區 的 安 老 機 構 來 港 並 在 沙 田 區 開 設 院 舍 以 提 供 更 多

宿位，並會持續檢視社區需求及有關政策。  

 

 

沙田區議會秘書處  

S T D C  1 3 / 7 0 / 8 0  

二零二六年五月  

 


