
( 一 ) 

會議紀錄 S W Y C  3 / 2 0 2 6  

 

沙田區議 會  

社會福利 及青年委員會  

二零二六 年度第三次會議 紀錄  

 

會議日期 ： 二 零 二 六 年 五 月 十 三 日 (星 期 三 )  

時   間 ： 下 午 二 時 三 十 分  

地   點 ： 沙 田 政 府 合 署 四 樓  

 沙 田 民 政 事 務 處 4 4 1 會 議 室  

 

出席者  出席時間  離席時間  

董 健 莉 小 姐 (副 主 席 )  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

王 惠 成 先 生  下 午 二 時 三 十 六 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

古 偉 冰 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

朱 煥 釗 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

李 貞 儀 小 姐 ， M H  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

吳 啟 泰 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

林 小 文 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

林 玉 華 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

林 宇 星 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

林 松 茵 女 士 ， M H  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

林 港 坤 博 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

姚 嘉 俊 先 生 ， M H  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

夏 劍 琨 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

區 子 安 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

郭 宣 彤 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

梁 振 邦 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

梁 家 瑋 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

陳 壇 丹 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

陳 曉 盈 小 姐  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

莫 熹 雯 小 姐  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

黃 宇 翰 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

黃 寳 儀 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

楊 英 瀚 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

蔡 明 揚 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  



( 二 ) 

出席者  出席時間  離席時間  

鄧 開 荣 先 生 ， B B S ,  M H ,  J P  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

蔡 惠 誠 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

劉 德 榮 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

羅 婉 珮 小 姐  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

羅 棣 萱 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

龐 愛 蘭 女 士 ， B B S ,  J P  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

龔 美 姿 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

葉 淑 娟 女 士  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

李 鏡 品 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

周 秉 謙 先 生  下 午 二 時 三 十 分  下 午 三 時 三 十 五 分  

楊 鱈 雯 女 士 (秘 書 )  沙 田 民 政 事 務 處  

行 政 主 任 (區 議 會 ) 1  

 

列席者  職  銜  

鍾 碩 華 女 士  沙 田 民 政 事 務 助 理 專 員 ( 2 )  

王 素 雯 女 士  沙 田 民 政 事 務 處  

一 級 行 政 主 任 (區 議 會 ) 3  

劉 何 文 慧 女 士  教 育 局  

高 級 學 校 發 展 主 任 (沙 田 ) 5  

蔡 玉 玲 女 士  社 會 福 利 署  

沙 田 區 助 理 福 利 專 員 2  

陳 大 城 警 署 警 長  香 港 警 務 處  

沙 田 警 區 助 理 警 民 關 係 主 任 (社 區 聯 絡 )  

黃 慕 詩 女 士  勞 工 處  

勞 工 事 務 主 任 (勞 資 協 商 促 進 )  

 

應邀出席 者  職  銜  

梁 家 榕 女 士  教 育 局  

學 校 發 展 主 任 (沙 田 ) 5 2  

黃 慧 嫻 女 士  社 會 福 利 署  

沙 田 區 福 利 專 員  

關 善 之 女 士  社 會 福 利 署  

沙 田 區 助 理 福 利 專 員 1  

黃 淑 儀 女 士  社 會 福 利 署  

沙 田 區 助 理 福 利 專 員 3  



( 三 ) 

應邀出席 者  職  銜  

黃 毓 文 先 生  房 屋 署  

房 屋 事 務 經 理 /大 埔 、 北 區 及 沙 田 (三 )  

 

未克出席 者  職  銜  

梁 家 輝 先 生 ， M H (主 席 )  區 議 員 (已 請 假 ) 

 

副 主 席 宣 布，由 於 主 席 身 體 不 適 未 能 出 席 會 議，本 次 會 議 將 由 副

主 席 代 為 主 持。副 主 席 歡 迎 各 成 員 及 政 府 部 門 代 表 出 席 社 會 福 利 及 青

年 委 員 會 (社 青 會 )本 年 度 第 三 次 會 議 。  

 

請假事宜  

 

2 .  副 主 席 表 示，沙 田 區 議 會 秘 書 處 於 會 前 收 到 以 下 成 員 的 書 面 請 假

申 請 ：  

 

梁 家 輝 先 生                   身 體 不 適  

(有 關 醫 生 證 明 書 已 提 交 予 區 議 會 秘 書 處 )  

 

3 .  社 青 會 一 致 同 意 上 述 成 員 的 請 假 申 請 。  

 

通過會議 紀錄  

 

二 零 二 六 年 三 月 十 一 日 會 議 紀 錄  

(會 議 紀 錄 S W Y C  2 / 2 0 2 6 )  

 

4 .  成 員 一 致 通 過 上 述 會 議 紀 錄 。  

 

討論事項  

 

沙 田 區 福 利 辦 事 處 二 零 二 六 至 二 零 二 七 年 度 地 區 活 動 /計 劃  

(文 件 S W Y C  11 / 2 0 2 6 )  

 

5 .  社 會 福 利 署 (社 署 )代 表 簡 介 文 件 內 容 (文 件 S W Y C  11 / 2 0 2 6 )， 回

顧 沙 田 區 福 利 辦 事 處 (辦 事 處 )二 零 二 五 至 二 零 二 六 年 度 的 工 作 內 容 ，

並 闡 述 二 零 二 六 至 二 零 二 七 年 度 的 地 區 活 動 /計 劃 。  

https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/SWYC/31889/SWYC_11_2026.pdf


( 四 ) 

 

6 .  副 主 席 邀 請 成 員 發 言 。  

 

7 .  成 員 的 提 問 及 意 見 如 下 ：  

 

( a )  肯 定 社 署 去 年 推 行 約 2 2 0 項 協 作 計 劃 的 成 效，欲 了 解 本 年 度

推 行 的 計 劃 數 目 是 否 會 維 持 在 相 若 水 平 ；  

 

( b )  就 計 劃 的 四 大 目 標，社 署 有 否 設 重 點 目 標，如 增 加 投 放 資 源

在 長 者 服 務 ；  

 

( c )  欲 了 解 文 件 提 及「 辦 事 處 結 集 醫 社 商 教 等 地 區 力 量，以 支 援

長 者，共 建 社 區 關 懷 網 絡 」的 具 體 執 行 細 節，包 括 會 否 引 入

外 界 資 源 ， 或 與 相 關 機 構 合 作 安 排 外 展 服 務 ；   

 

( d )  欲 了 解 區 內 服 務 單 位 是 否 知 悉 數 字 政 策 辦 公 室 正 推 行 的「 友

智 識 」長 者 數 碼 共 融 計 劃，以 及 會 否 協 調 運 用 有 關 資 源，共

同 支 援 長 者 ；  

 

( e )  欲 了 解 社 署 具 體 將 引 入 哪 些 樂 齡 科 技 設 備，以 及 相 關 措 施 如

何 確 保 缺 乏 科 技 知 識 的 長 者 能 有 效 掌 握 及 實 際 操 作 ；  

 

( f )  欲 了 解 若 長 者 家 中 缺 乏 無 線 網 絡 等 基 本 設 備，社 署 在 支 援 長

者 跨 越 數 碼 鴻 溝 方 面 有 何 具 體 對 策 ， 以 克 服 技 術 限 制 與 障

礙 ； 以 及  

 

( g )  欲 了 解「 與 照 顧 者 同 行 」計 劃 在 本 年 度 針 對 前 線 物 業 管 理 (物

管 )人 員 培 訓 的 目 標 人 數 ， 以 及 是 否 有 成 功 案 例 顯 示 物 管 人

員 能 有 效 識 別 並 協 助 有 需 要 的 長 者 或 照 顧 者 。  

 

8 .  社 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  強 調 文 件 所 述 的 四 大 目 標 均 屬 工 作 重 點，惟 因 應 人 口 老 化 趨

勢，長 者 服 務 將 獲 重 點 關 注 及 投 入 較 多 資 源。至 於 本 年 度 協

作 計 劃 的 具 體 總 數，由 於 年 度 計 劃 剛 展 開，須 待 與 各 界 別 持

份 者 進 一 步 商 討 落 實 細 節 後 ， 方 能 確 定 最 終 數 字 ；  



( 五 ) 

 

( b )  正 透 過 社 署 資 助 的 長 者 中 心，教 育 長 者 善 用 科 技 改 善 生 活。

目 前 政 府 正 推 行「 為 高 風 險 住 戶 安 裝 智 能 意 外 偵 測 系 統 」先

導 計 劃，為 不 少 於 3 0 0 戶 高 風 險 住 戶 安 裝「 智 能 意 外 偵 測 系

統 」， 利 用 智 能 科 技 讓 有 需 要 的 長 者 ， 在 家 居 意 外 發 生 時 可

得 到 及 時 支 援 和 跟 進。針 對 部 分 長 者 面 臨 的 資 源 限 制，社 署

會 持 續 探 討 如 何 有 效 分 配 資 源，推 廣 適 合 居 家 使 用 的 樂 齡 科

技 產 品 ； 以 及  

 

( c )  物 管 人 員 因 熟 悉 住 戶 情 況，可 作 為 社 區 支 援 的 重 要「 線 眼 」。

「 與 照 顧 者 同 行 」計 劃 旨 在 透 過 教 育 與 培 訓，提 升 前 線 物 管

人 員 的 識 別 能 力，使 其 能 及 時 引 導 有 需 要 的 長 者 或 照 顧 者 使

用 社 區 照 顧 及 支 援 服 務 ， 如 撥 打 1 8 2  1 8 3 照 顧 者 支 援 專 線 ，

或 協 助 轉 介 至 相 關 社 福 服 務 單 位 ， 以 發 揮 支 援 作 用 。  

 

9 .  副 主 席 宣 布 結 束 是 項 議 程 。  

 

提問  

 

夏 劍 琨 先 生 提 問 ： 有 關 識 別 和 支 援 沙 田 區 「 儲 物 症 」 個 案 事 宜  

(文 件 S W Y C  1 2 / 2 0 2 6 )  

 

1 0 .  副 主 席 表 示，由 於 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 )未 能 派 代 表 出 席 是 次

會 議 ， 有 關 各 成 員 的 續 問 及 意 見 ， 秘 書 處 將 於 會 後 轉 達 該 署 。  

 

1 1 .  成 員 的 提 問 、 意 見 及 建 議 如 下 ：  

 

( a )  成 員 引 述 地 區 經 驗，指 出 單 是 所 屬 地 區 已 有 三 宗 個 案，與 部

門 提 供 的 數 據 存 在 落 差。成 員 認 為 目 前 房 屋 署 和 社 署 掌 握 的

數 據 與 地 區 實 況 並 不 相 符，未 能 充 分 反 映 公 屋 及 私 人 屋 苑 單

位 內 囤 積 雜 物 問 題 的 情 況。關 注 區 內 或 仍 有 大 量 隱 蔽 個 案 未

被 發 現 ， 欲 了 解 部 門 將 如 何 提 供 協 助 ；  

 

( b )  建 議 署 方 檢 視 資 訊 收 集 渠 道，並 參 考 舉 報 濫 用 公 屋 的 模 式，

加 強 宣 傳 及 張 貼 告 示 ， 鼓 勵 居 民 主 動 舉 報 鄰 舍 囤 積 雜 物 問

題 ， 以 便 前 線 同 事 及 早 介 入 及 跟 進 ；  

https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/SWYC/31889/SWYC_12_2026.pdf


( 六 ) 

 

( c )  肯 定 社 署 及 轄 下 單 位 前 線 人 員 的 專 業 表 現，惟 關 注 目 前 個 案

處 理 的 成 功 率 仍 有 待 提 升。欲 了 解 社 署 在 處 理 相 關 個 案 時 面

臨 的 困 難 為 何 ， 不 同 持 份 者 可 如 何 提 供 協 助 ；  

 

( d )  囤 積 雜 物 問 題 不 限 於 公 屋 住 戶 ， 私 人 物 業 及 居 屋 亦 時 有 發

生。成 員 引 述 一 具 體 個 案，指 有 關 單 位 的 囤 積 雜 物 情 況 導 致

單 位 滲 水，嚴 重 影 響 下 層 住 戶，綜 合 家 庭 服 務 中 心 社 工 介 入

後，仍 一 直 未 能 成 功 解 決 該 單 位 的 囤 積 雜 物 問 題，以 進 行 維

修 工 程。欲 了 解 針 對 私 人 物 業 的 儲 物 症 個 案，除 安 排 綜 合 家

庭 服 務 中 心 的 社 工 介 入 外 ， 成 員 可 提 供 哪 些 具 體 的 支 援 ；  

 

( e )  欲 了 解 社 署 於 回 覆 文 件 提 及「 為 有 儲 物 症 而 有 福 利 需 要 的 人

士 提 供 經 濟 及 社 區 支 援 」的 具 體 支 援 內 容，以 及 議 員 辦 事 處

可 如 何 配 合 ， 以 提 供 有 效 協 助 及 支 援 ；  

 

( f )  坊 間 對 此 類 個 案 有 多 種 稱 呼，如「 囤 積 症 」、「 垃 圾 屋 」及「 儲

物 症 」等，其 本 質 往 往 涉 及 疑 似 有 精 神 健 康 問 題 人 士。欲 了

解 社 署 或 相 關 政 府 部 門 對 此 類 個 案 是 否 有 清 晰 的 定 義 ；  

 

( g )  欲 了 解 社 署 對 涉 事 者 拒 絕 介 入 的 個 案 進 行 的 定 期 檢 視，具 體

採 用 什 麼 介 入 程 序 與 方 法，以 及 相 關 機 制 除 公 共 屋 邨 外，是

否 同 樣 適 用 於 私 人 樓 宇 及 租 者 置 其 屋 (租 置 )計 劃 的 單 位；以

及  

 

( h )  引 述 實 例 指 出，有 個 案 的 涉 事 者 並 非 拒 絕 清 理，惟 要 求 在 清

理 過 程 中 進 行 精 細 分 類，導 致 地 區 服 務 單 位 難 以 負 擔 龐 大 的

人 力 與 時 間 成 本。詢 問 社 署 是 否 設 有 相 關 資 源 或 安 排，以 支

援 此 類 有 特 殊 清 理 需 求 的 個 案 。  

 

1 2 .  社 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  解 釋 報 告 數 據 主 要 涵 蓋 過 去 三 年 的 新 增 個 案，不 包 括 已 在 處

理 中 或 尚 未 解 決 的 個 案。強 調 只 要 個 案 情 況 未 完 全 解 決 或 鄰

舍 投 訴 未 平 息，社 工 會 持 續 跟 進，並 透 過 與 案 主 家 屬、朋 友

及 社 區 單 位 的 緊 密 聯 繫 ， 尋 求 長 期 清 理 及 解 決 方 案 ；  



( 七 ) 

 

( b )  社 工 在 介 入 時 會 先 了 解 案 主 背 景 並 評 估 其 行 為 是 否 受 精 神

健 康 因 素 影 響。在 取 得 案 主 同 意 後，會 盡 快 因 應 個 案 的 情 況，

協 調 清 潔 義 工 隊 進 行 部 分 或 徹 底 清 理 工 作，如 涉 事 單 位 屬 房

屋 署 管 理 ， 亦 會 聯 同 房 屋 署 職 員 一 同 上 門 處 理 個 案 ；  

 

( c )  現 時 一 些 精 神 健 康 手 冊 對「 囤 積 症 」已 有 明 確 定 義 。 然 而 ，

除 了 參 考 定 義 外，處 理 工 作 的 核 心 在 於 理 解 囤 積 雜 物 行 為 背

後 的 成 因，因 此 類 行 為 往 往 與 特 定 精 神 健 康 狀 況 有 關。社 工

在 介 入 個 案 時 會 着 重 辨 識 導 致 該 行 為 的 具 體 因 素，如 涉 事 者

的 性 格 特 質 或 精 神 疾 病 引 發 的 徵 狀，從 而 制 定 具 針 對 性 的 介

入 方 案 ；  

 

( d )  成 員 若 在 社 區 發 現 疑 似 個 案 並 能 成 功 與 涉 事 者 或 其 家 人 取

得 聯 繫 ， 可 及 早 轉 介 社 署 跟 進 ；  

 

( e )  強 調 介 入 服 務 不 限 於 物 業 類 型，包 括 公 屋、私 人 物 業 或 資 助

出 售 房 屋，社 署 及 轄 下 單 位 均 會 盡 力 接 觸 案 主 及 其 家 屬；以

及  

 

( f )  針 對 拒 絕 接 受 協 助 或 有 特 殊 清 理 要 求 的 個 案，如 案 主 要 求 逐

項 篩 選、指 定 清 理 時 間，社 工 會 根 據 個 案 情 況 及 與 案 主 的 溝

通 狀 況，決 定 探 訪 的 頻 率，並 彈 性 調 配 社 區 資 源，在 可 行 範

圍 內 配 合 案 主 需 求 ， 逐 步 達 成 清 理 目 標 。  

 

1 3 .  房 屋 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  報 告 中 提 及 的 兩 宗 個 案 是 職 員 經 由 居 民 舉 報 或 日 常 巡 查 後，

入 屋 調 查 並 證 實 屬「 垃 圾 屋 」情 況、且 需 部 門 介 入 處 理 的 核

實 個 案 數 字。他 強 調，並 非 所 有 接 獲 的 懷 疑 或 投 訴 個 案，最

終 皆 會 被 界 定 為 需 處 理 個 案 ；  

 

( b )  署 方 對「 垃 圾 屋 」的 定 義 ， 是 指 單 位 內 存 放 大 量 無 用 物 件 ，

如 紙 皮 及 垃 圾 等，並 散 發 臭 味，構 成 嚴 重 環 境 衞 生 問 題 及 對

鄰 居 造 成 滋 擾。倘 若 住 戶 僅 是 存 放 大 量 個 人 收 藏 品，如 球 鞋、



( 八 ) 

衣 物 等，且 排 列 整 齊、不 影 響 衞 生 或 鄰 里，署 方 會 尊 重 其 生

活 方 式 ， 僅 作 適 度 勸 諭 ， 不 會 強 行 介 入 ； 以 及  

 

( c )  關 於 處 理「 垃 圾 屋 」的 標 準 流 程，房 屋 署 職 員 在 核 實 個 案 後，

會 聯 絡 戶 主 或 其 非 同 住 親 友 進 行 勸 諭 。 若 戶 主 願 意 配 合 清

理，房 屋 署 會 免 費 安 排 清 潔 承 辦 商 協 助 處 置 雜 物，並 會 持 續

監 察 有 重 複 囤 積 傾 向 的 單 位。若 個 案 涉 及 案 主 心 理 或 精 神 健

康 問 題，房 屋 署 會 轉 介 社 署 或 非 政 府 機 構 提 供 輔 導。若 勸 諭

無 效，署 方 會 根 據「 屋 邨 管 理 扣 分 制 」採 取 行 動；如 住 戶 在

兩 年 內 被 扣 滿 1 6 分 ， 署 方 可 終 止 其 租 約 並 收 回 相 關 公 屋 單

位 。  

 

1 4 .  成 員 的 續 問 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  同 意 儲 物 行 為 不 等 同 患 有 囤 積 症，但 指 出 若 住 戶 在 單 位 堆 滿

雜 物，往 往 反 映 其 精 神 狀 態、自 理 能 力 或 家 庭 狀 況 出 現 問 題。

此 類 囤 積 雜 物 個 案 除 了 涉 及 房 屋 署 外，亦 或 牽 涉 食 環 署 的 權

責 範 圍。欲 了 解 兩 個 部 門 的 前 線 人 員 在 處 理 相 關 衞 生 或 滋 擾

投 訴 時，依 據 甚 麼 準 則 決 定 是 否 需 要 將 個 案 轉 介 社 署 或 精 神

健 康 綜 合 社 區 中 心 跟 進 ；  

 

( b )  認 為 房 屋 署 在 過 去 三 年 僅 發 現 並 清 理 兩 間「 垃 圾 屋 」未 能 充

分 反 映 區 內 隱 藏 個 案 的 數 字。建 議 房 屋 署 應 加 強 宣 傳 並 設 立

通 報 機 制，鼓 勵 鄰 里 在 發 現 獨 居 長 者 有 囤 積 雜 物 跡 象 時 及 早

通 報，強 調 出 發 點 應 為 鄰 里 互 助 與 關 懷，而 非 為 了 扣 分 或 收

回 單 位 ； 以 及  

 

( c )  指 出「 儲 物 症 」屬 於 精 神 疾 病 的 一 種，案 主 或 會 拒 絕 自 行 就

醫。欲 了 解 社 署 是 否 設 有 精 神 科 醫 生 或 心 理 學 家 組 成 的 外 展

團 隊 ， 能 上 門 為 個 案 提 供 專 業 支 援 。  

 

1 5 .  社 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  若 個 案 案 主 疑 似 有 精 神 健 康 問 題，社 署 設 有 既 定 機 制，首 要

安 排 精 神 健 康 綜 合 社 區 中 心 的 人 員 上 門 接 觸 和 進 行 評 估，如

案 主 有 需 要 就 醫 ， 會 盡 力 勸 諭 並 陪 同 案 主 前 往 就 醫 ； 以 及  



( 九 ) 

 

( b )  若 案 主 的 情 況 惡 化 至 出 現 自 殘 或 傷 人 傾 向 等 緊 急 狀 態，社 工

會 聯 絡 醫 院 的 精 神 科 外 展 護 士 上 門 介 入，並 在 有 需 要 時 將 案

主 送 往 醫 院 接 受 專 業 的 精 神 科 治 療 。  

 

1 6 .  房 屋 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  強 調 現 時 已 有 恆 常 機 制 辨 識 潛 在 個 案。居 民 除 可 透 過 屋 邨 辦

事 處 或 以 匿 名 方 式 致 電 1 8 2 3 熱 線 舉 報 外 ， 前 線 物 管 人 員 在

日 常 巡 查 時，若 發 現 單 位 外 圍 有 異 味 或 滋 擾 跡 象，亦 會 提 高

警 覺 。 屋 邨 主 任 接 獲 通 報 後 ， 會 主 動 進 行 家 訪 及 入 屋 調 查 ；

以 及  

 

( b )  針 對 屢 勸 不 改 的 重 複 囤 積 雜 物 個 案，署 方 會 主 動 轉 介 社 署 以

尋 求 心 理 或 精 神 科 專 業 協 助。常 規 轉 介 需 徵 得 住 戶 同 意，但

若 個 案 情 況 極 為 嚴 重，即 使 住 戶 拒 絕 授 權 轉 介，房 屋 署 仍 會

主 動 轉 介 社 署 跟 進 ， 以 便 向 案 主 提 供 適 當 協 助 。  

 

1 7 .  秘 書 處 將 各 成 員 的 疑 問 轉 達 食 環 署 。  

 

[會 後 備 註 ： 食 環 署 如 接 獲 涉 及 其 權 責 的 個 案 ， 若 涉 事 人 士 為 長 者 、

精 神 上 有 障 礙 人 士 或 經 濟 困 難 者，食 環 署 會 按 實 際 情 況，將 有 關 個 案

轉 介 至 社 會 福 利 署 跟 進 。 ]  

 

1 8 .  副 主 席 宣 布 結 束 是 項 議 程 。  

 

鄧 開 荣 先 生 提 問 ： 有 關 應 對 沙 田 區 安 老 院 舍 未 來 供 不 應 求 的 事 宜  

(文 件 S W Y C  1 3 / 2 0 2 6 )  

 

1 9 .  成 員 的 提 問 、 意 見 及 建 議 如 下 ：  

 

( a )  欲 了 解 目 前 在 內 地 養 老 的 長 者 主 要 分 布 於 廣 東 省 哪 些 城 市； 

 

( b )  引 述 社 署 回 覆 指，截 至 二 零 二 六 年 三 月 三 十 一 日 參 加「 廣 東

院 舍 照 顧 服 務 計 劃 」人 數 較 二 零 二 三 年 大 幅 增 長 七 倍，反 應

https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/SWYC/31889/SWYC_13_2026.pdf


( 十 ) 

十 分 理 想，欲 了 解 此 增 長 主 要 體 現 在 哪 些 範 疇，以 及 兩 地 政

府 就 港 人 在 內 地 養 老 設 有 哪 些 惠 港 政 策 ；  

 

( c )  反 映 不 少 居 民 期 望 能 回 鄉 養 老，以 便 由 親 人 照 顧。欲 了 解 除

了 現 時 涵 蓋 的 大 灣 區 內 地 城 市 外 ， 未 來 能 否 進 一 步 放 寬 政

策 ， 讓 長 者 選 擇 回 到 廣 東 省 以 外 的 家 鄉 養 老 ；  

 

( d )  關 注 目 前 由 新 家 園 協 會 作 為「 廣 東 院 舍 照 顧 服 務 計 劃 」(「 廣

東 院 舍 計 劃 」 )的 唯 一 支 援 機 構 。 欲 了 解 署 方 能 否 增 加 支 援

機 構 數 目，並 建 議 邀 請 地 區 網 絡 健 全 且 熟 悉 家 鄉 情 況 的「 同

鄉 會 」 加 入 ， 以 提 升 支 援 成 效 ；  

 

( e )  指 出 區 內 長 者 透 過 地 區 服 務 及 關 愛 隊 伍 的 活 動 實 地 參 觀 內

地 院 舍 後 ， 普 遍 展 現 濃 厚 興 趣 ， 惟 對 申 請 資 格 仍 存 有 疑 慮 。

欲 了 解 現 時「 廣 東 院 舍 計 劃 」所 提 供 的 具 體 資 助 名 額，以 及

除 現 有 2 6 所 認 可 安 老 院 舍 之 外 的 未 來 擴 充 計 劃 ； 以 及  

 

( f )  指 出 現 行 機 制 規 定 申 請 人 必 須 通 過「 安 老 服 務 統 一 評 估 」機

制 並 被 評 為 有 住 宿 照 顧 需 要，方 合 資 格 申 請。此 規 定 使 部 分

有 自 理 能 力，但 有 意 赴 內 地 養 老 的 長 者 未 能 通 過 門 檻，恐 會

令 長 者 期 望 與 現 實 出 現 落 差。建 議 署 方 應 進 一 步 探 討 優 化 方

案，研 究 適 度 放 寬 申 請 資 格 的 可 行 性，以 回 應 長 者 對 跨 境 養

老 的 實 際 需 求 。  

 

2 0 .  社 署 代 表 的 回 應 綜 合 如 下 ：  

 

( a )  「 廣 東 院 舍 計 劃 」自 二 零 二 三 年 逐 步 擴 展 至 大 灣 區 九 個 內 地

城 市 後，可 供 選 擇 的 參 與 院 舍 數 目 增 加 且 涵 蓋 地 區 擴 大，入

住 人 數 錄 得 顯 著 增 長，為 有 住 宿 照 顧 需 要、並 選 擇 在 內 地 養

老 的 長 者 提 供 了 多 元 化 選 擇 ；  

 

( b )  「 廣 東 院 舍 計 劃 」現 階 段 服 務 範 圍 仍 限 於 大 灣 區 內 地 城 市，

社 署 將 持 續 監 察 服 務 反 應，並 審 慎 探 討 未 來 是 否 將 計 劃 進 一

步 擴 展 至 大 灣 區 以 外 的 其 他 省 市 ；  

 



( 十一 ) 

( c )  有 關 引 入「 同 鄉 會 」等 作 為 支 援 機 構 的 建 議，目 前 在 內 地 的

支 援 工 作 仍 由 新 家 園 協 會 提 供，未 來 會 否 引 入 其 他 機 構，須

由 社 署 總 部 作 考 慮 ；  

 

( d )  為 善 用 公 帑，「 廣 東 院 舍 計 劃 」並 非 就 每 間 院 舍 設 定 固 定 資

助 名 額，而 是 採 用 按 需 求 購 買 服 務 的 模 式，根 據 合 資 格 長 者

的 個 人 意 願 和 選 擇，當 其 選 定 特 定 院 舍 後，方 會 向 該 院 舍 購

買 相 關 住 宿 照 顧 服 務 ； 以 及  

 

( e )  現 行 計 劃 下，長 者 須 通 過「 安 老 服 務 統 一 評 估 」，並 獲 確 認

有 住 宿 照 顧 需 要 ， 才 可 符 合 申 請 資 格 。  

 

2 1 .  副 主 席 宣 布 結 束 是 項 議 程 。  

 

吳 啟 泰 先 生 提 問：有 關 威 爾 斯 親 王 醫 院 醫 療 費 用 減 免 申 請 的 輪 候 時 間

及 服 務 安 排  

(文 件 S W Y C  1 4 / 2 0 2 6 )  

 

2 2 .  副 主 席 表 示，由 於 醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )未 有 派 遣 代 表 出 席 是 次 會

議 ， 各 成 員 的 續 問 及 意 見 將 於 會 後 轉 達 該 局 。  

 

2 3 .  成 員 的 提 問 、 意 見 及 建 議 如 下 ：  

 

( a )  有 區 內 市 民 反 映 在 申 請 醫 療 費 用 減 免 時 遇 到 困 難。成 員 分 享

相 關 部 門 下 午 四 時 正 停 止 辦 公，當 時 前 線 人 手 不 足，導 致 市

民 因 無 法 取 得 籌 號 而 未 能 索 取 申 請 表 格，情 況 並 不 理 想。雖

然 醫 管 局 在 書 面 回 覆 中 表 示 已 加 派 人 手 支 援，且 近 期 因 流 程

簡 化 令 情 況 有 所 改 善，惟 成 員 期 望 當 局 可 提 供 具 體 增 加 的 人

手 數 目 ；  

 

( b )  關 注「 H A  G o」流 動 應 用 程 式 將 於 二 零 二 六 年 第 二 季 末 推 出

讓 病 人 自 助 提 交 醫 療 費 用 減 免 申 請 的 功 能，期 望 醫 管 局 確 保

有 關 系 統 能 如 期 投 入 服 務 ；   

 

https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/SWYC/31889/SWYC_14_2026.pdf
https://www.districtcouncils.gov.hk/st/doc/2024_2027/tc/committee_meetings_doc/SWYC/31889/SWYC_14_2026.pdf


( 十二 ) 

( c )  鑑 於 醫 療 費 用 減 免 證 明 書 的 有 效 期 一 般 為 1 8 至 2 4 個 月 不

等，期 望 當 局 提 早 制 定 簡 化 的 續 期 程 序，並 部 署 足 夠 人 手 應

對 ； 以 及  

 

( d )  反 映 自 公 營 醫 療 收 費 改 革 實 施 後，部 分 私 家 診 所 的 診 症 費 用

亦 隨 之 上 調，加 重 長 者 的 經 濟 負 擔，雖 然 理 解 私 家 診 所 服 務

收 費 的 釐 定 屬 商 業 決 定，遂 詢 問 醫 管 局 有 否 了 解 私 家 診 所 提

高 收 費 的 現 象，或 是 否 設 有 恆 常 機 制 向 業 界 反 映 居 民 訴 求。 

 

2 4 .  副 主 席 請 秘 書 處 將 各 成 員 的 提 問 及 建 議 轉 達 醫 管 局，並 宣 布 結 束

是 項 議 程 。  

 

[會 後 備 註：醫 管 局 提 供 的 補 充 資 料 載 於 “吳 啟 泰 先 生 提 問：有 關 威 爾

斯 親 王 醫 院 醫 療 費 用 減 免 申 請 的 輪 候 時 間 及 服 務 安 排 ” (文 件 S W Y C  

1 4 / 2 0 2 6 )的 補 充 資 料 內 。 ]  

 

資料文件  

 

教 育 局 提 供 有 關 轉 介 學 童 入 讀 沙 田 區 公 營 中 小 學 人 數  

(二 零 二 六 年 二 月 至 三 月 )  

(文 件 S W Y C  1 5 / 2 0 2 6 )  

 

沙 田 區 青 少 年 罪 案 報 告 (二 零 二 六 年 二 月 至 三 月 )  

(文 件 S W Y C  1 6 / 2 0 2 6 )  

 

2 5 .  成 員 備 悉 上 述 文 件 。  

 

2 6 .  副 主 席 宣 布 結 束 是 項 議 程 。  

 

下次會議 日期及時間  

 

2 7 .  下 次 會 議 定 於 二 零 二 六 年 七 月 十 五 日 ( 星 期 三 ) 下 午 二 時 三 十 分

舉 行 。  

 

2 8 .  會 議 於 下 午 三 時 三 十 五 分 結 束 。  

 



( 十三 ) 

 

 

 沙 田 區 議 會 秘 書 處  

 S T D C  1 3 / 1 5 / 8 0  

二 零 二 六 年 六 月  

 


