
屯門區議會文件第 46/2025 號（2025 年 11 月 10 日區議會會議） 

致：屯門區議會秘書處 

呈交 2025年 9 月 8 日召開之區議會大會討論 

區議會大會討論文件 

優化積金易平台的服務支援及申請流程 

背景： 

積金易平台在去年開始啟動後 ，我們收到僱主及僱員反映在申請及使

用該平台時遇到不少問題 ；希望積金局可以優化有關的服務支援及申請流

程，協助市民解決問題。 

因此，我們建議： 

(一) 在屯門區增設積金易平台的諮詢服務點或支援站，方便解答和處理

申請人的問題及技術支援 ，而無需前往指定的積金易服務中心處理 ： 

(二) 增加積金易客戶服務熱線的接聽人手，縮短等候時間，並加強培訓

專業知識，提高服務員解答問題的能力； 

(三) 簡化和加快現時積金易平台的申請流程，尤其是能提示申請人可以

預先準備的申請文件，方便申請人在時限內完成申請。 
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