
交 通 及 运 输 委 员 会  
跟 进 公 共 巴 士 及 小 巴 服 务 工 作 小 组  
        2 0 1 8 年 第 四 次 会 议 纪 要          

 
日  期 ：  2 0 1 8 年 5 月 2 5 日 (星 期 五 )   
时  间 ：  上 午 9 时 3 0 分  
地  点 ：  大 埔 区 议 会 会 议 室  

 
出 席 者 ：  

 
 黄 碧 娇 议 员 , B B S , M H , J P  主 席  

 区 镇 桦 议 员  
陈 灶 良 议 员 , M H  
陈 笑 权 议 员 , M H ,  J P  
周 炫 玮 议 员  
关 永 业 议 员  
刘 志 成 博 士  
谭 荣 勋 议 员 , M H  
邓 铭 泰 议 员  
胡 健 民 议 员  

成 员  
成 员  
成 员  
成 员  
成 员  
成 员  
成 员  
成 员  
成 员  

 任 启 邦 议 员  成 员  

 余 智 荣 议 员  
梅 少 峰 先 生  
胡 绰 谦 先 生  

成 员  
成 员  
成 员  

 邝 念 慈 女 士  联 络 主 任 ( 1 )／ 大 埔 民 政 事 务 处  

 梁 仲 华 先 生  秘 书  

 
请 假 者 ︰  

 
 刘 勇 威 议 员  

陈 蔚 嘉 女 士  
成 员  
成 员  

 
缺 席 者 ︰  

 
 李 华 光 议 员  

罗 晓 枫 议 员  
任 万 全 议 员  

成 员  
成 员  
成 员  

 区 镇 濠 先 生  
刘 宗 翰 先 生  
文 念 志 先 生  

成 员  
成 员  
成 员  
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  主 席 欢 迎 各 成 员 出 席 会 议 ， 并 宣 布 以 下 事 项 ：  

 
( i )  刘 勇 威 议 员 及 陈 蔚 嘉 女 士 因 事 未 能 出 席 会 议 ， 他 们 已 向 秘 书 处

提 交 缺 席 通 知 。  

 
 
I. 通 过 2 0 1 8 年 4 月 9 日 跟 进 公 共 巴 士 及 小 巴 服 务 工 作 小 组 第 三 次 会 议 的 会

议 纪 要  
(大 埔 区 议 会 文 件 WG B M  7 / 2 0 1 8 号 )  

 
2 .  成 员 备 悉 上 述 文 件 ， 上 次 会 议 纪 要 无 须 修 订 并 获 通 过 作 实 。  

 
 

II. 就 专 营 巴 士 服 务 、 运 作 及 管 理 模 式 向 香 港 专 营 巴 士 服 务 独 立 检 讨 委 员 会

提 供 意 见  

 
3 .  主 席 表 示 ， 香 港 专 营 巴 士 服 务 独 立 检 讨 委 员 会 (“ 委 员 会 ” )于 本 年

5 月 4 日 致 函 大 埔 区 议 会 ，邀 请 大 埔 区 议 会 及 各 区 议 员 就 专 营 巴 士 服 务 、

运 作 及 管 理 模 式 提 出 意 见 。 秘 书 处 早 前 已 将 有 关 的 信 件 转 发 予 各 成 员 参

阅 ， 亦 已 邀 请 大 埔 区 议 员 向 该 委 员 会 提 出 意 见 。 交 通 及 运 输 委 员 会 于 5
月 11 日 举 行 的 会 议 上 ，同 意 将 议 题 交 由 本 工 作 小 组 跟 进 ，因 此 本 工 作 小

组 召 开 是 次 会 议 收 集 各 成 员 的 意 见 。  

 
4 .  成 员 的 意 见 如 下 ：  

 

  根 据 运 输 署 目 前 的 《 巴 士 车 长 工 作 、 休 息 及 用 膳 时 间 指 引 》

(“《 指 引 》” )， 巴 士 车 长 的 最 长 更 次 时 间 不 应 超 逾 1 4 小 时 。

有 成 员 认 为 指 引 订 明 的 工 时 上 限 过 长 ，对 乘 客 造 成 安 全 隐 忧 ，

希 望 委 员 会 能 检 讨 车 长 工 时 过 长 的 问 题 。  

  九 龙 巴 士 有 限 公 司 (“ 九 巴 ” )为 车 长 编 排 “ 特 别 更 ” (即 车 长

需 于 早 晚 时 份 驾 驶 ， 中 间 约 有 四 小 时 的 休 息 时 间 )， 但 站 头 与

车 长 居 住 的 地 方 或 有 一 段 距 离 ， 如 扣 除 来 回 住 所 的 时 间 ， 车

长 根 本 未 能 在 该 段 休 息 时 间 获 得 充 分 休 息 ， 有 机 会 影 响 行 车

安 全 ，认 为 有 关 的 制 度 并 不 理 想 。即 使 巴 士 公 司 希 望 保 留“ 特

别 更 ” 的 安 排 ， 亦 需 要 有 一 定 限 制 及 规 范 ， 例 如 不 能 超 过 整

体 车 长 编 制 的 某 个 百 分 比 等 。  
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  不 论 如 何 编 排 工 作 ，有 成 员 认 为 车 长 每 天 工 作 1 4 小 时 确 实 太

长 ， 希 望 运 输 署 及 巴 士 公 司 能 改 善 车 长 的 工 作 条 件 及 待 遇 ，

藉 此 为 市 民 提 供 优 良 及 安 全 的 巴 士 服 务 。  

  会 议 当 日 早 上 有 巴 士 车 长 组 织 发 起 工 业 行 动 ， 有 成 员 相 信 与

车 长 的 薪 酬 待 遇 有 关 。 他 指 巴 士 车 长 没 有 太 大 晋 升 空 间 ， 因

此 薪 酬 待 遇 对 他 们 至 关 重 要 ， 希 望 政 府 能 积 极 与 巴 士 公 司 协

商 ， 提 高 车 长 的 薪 酬 水 平 。  

  虽 然 香 港 的 公 共 运 输 系 统 以 铁 路 为 骨 干 ， 但 公 共 巴 士 及 小 巴

服 务 不 可 或 缺 ， 特 别 对 于 在 乡 郊 地 方 及 远 离 铁 路 站 的 居 民 而

言 ， 日 常 外 出 基 本 依 靠 公 共 巴 士 及 小 巴 ， 政 府 不 可 忽 视 他 们

的 需 要 。  

  除 向 巴 士 公 司 发 出 营 运 牌 照 及 监 管 收 费 事 宜 外 ， 运 输 署 对 提

升 及 改 善 巴 士 服 务 的 参 与 度 不 足 。 有 成 员 指 即 使 巴 士 公 司 在

制 订 路 线 时 有 考 虑 市 民 的 需 要 ， 但 巴 士 公 司 终 归 是 牟 利 的 私

营 机 构 ， 有 时 候 未 能 单 单 因 为 要 满 足 乘 客 的 要 求 而 开 办 一 些

利 润 较 低 的 巴 士 路 线 ， 而 运 输 署 则 应 该 为 市 民 争 取 利 益 。  

  有 成 员 引 述 他 早 前 随 大 埔 区 议 会 到 杭 州 考 察 所 得 的 经 验 ， 指

当 地 政 府 对 巴 士 路 线 规 划 及 服 务 的 参 与 程 度 较 高 ， 甚 至 投 入

财 政 资 源 为 市 民 改 善 巴 士 服 务 ， 做 法 值 得 仿 效 。  

  巴 士 公 司 是 私 营 机 构 ， 必 然 以 利 润 为 先 。 即 使 市 民 提 出 路 线

建 议 ， 巴 士 公 司 或 会 因 为 没 有 利 润 而 拒 绝 提 供 服 务 。 然 而 ，

巴 士 服 务 是 公 共 服 务 ， 根 本 不 应 以 牟 利 作 为 营 运 原 则 。 引 起

这 种 矛 盾 的 原 因 ， 主 要 源 于 政 府 沿 用 专 营 权 制 度 提 供 巴 士 服

务 ， 亦 没 有 资 助 部 分 无 利 可 图 但 市 民 有 实 际 需 要 的 路 线 上 。

多 名 成 员 认 为 这 个 专 营 权 制 度 是 导 致 巴 士 服 务 欠 佳 的 根 本 原

因 ， 有 需 要 检 讨 及 优 化 。  

  有 成 员 以 新 加 坡 的 做 法 为 例 ， 指 当 地 政 府 以 公 私 营 合 作 的 模

式 为 市 民 提 供 巴 士 服 务 。 当 地 政 府 负 责 提 供 一 些 硬 件 资 产 如

巴 士 车 厂 、 车 辆 及 运 作 系 统 等 ， 营 运 方 面 则 由 营 运 商 负 责 。

如 经 营 良 好 ， 政 府 便 会 判 授 合 约 及 提 供 额 外 奖 金 予 有 关 营 运

商 。 成 员 认 为 这 种 模 式 值 得 香 港 政 府 参 考 ， 强 调 巴 士 公 司 是

牟 利 的 私 营 机 构 ， 如 继 续 沿 用 现 有 的 专 营 权 模 式 ， 任 凭 地 区

人 士 如 何 争 取 ， 相 信 亦 无 助 解 决 巴 士 服 务 欠 佳 的 问 题 。  

  不 少 成 员 曾 多 次 就 巴 士 服 务 向 巴 士 公 司 反 映 意 见 及 要 求 改 善 ，
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惟 巴 士 公 司 未 有 积 极 跟 进 ， 这 正 是 专 营 权 制 度 的 弊 处 。 他 认

为 不 开 放 巴 士 服 务 专 营 权 对 市 民 没 有 半 点 益 处 。  

  巴 士 公 司 一 直 敷 衍 地 区 就 巴 士 服 务 方 面 的 要 求 ， 经 常 拖 延 作

罢 ， 更 可 悲 是 运 输 署 作 为 监 察 者 亦 经 常 为 巴 士 公 司 辩 护 ， 与

市 民 的 利 益 背 道 而 驰 ， 认 为 署 方 有 需 要 自 我 检 讨 。 有 成 员 希

望 运 输 署 可 认 清 自 己 的 角 色 ， 认 为 署 方 作 为 政 府 部 门 更 应 为

市 民 争 取 最 大 利 益 ， 而 不 是 处 处 维 护 巴 士 公 司 。 署 方 亦 应 该

多 考 虑 地 区 的 建 议 ， 以 免 给 予 公 众 官 商 勾 结 的 错 觉 。  

  有 成 员 相 信 巴 士 公 司 的 员 工 及 公 会 组 织 比 区 议 员 更 清 楚 巴 士

公 司 内 部 运 作 的 问 题 。 至 于 巴 士 服 务 方 面 ， 他 建 议 政 府 考 虑

开 放 专 营 权 ， 以 引 入 竞 争 及 改 善 巴 士 服 务 。  

  政 府 今 次 因 为 大 埔 公 路 的 意 外 成 立 独 立 调 查 委 员 会 ， 该 委 员

会 或 需 尽 快 提 交 报 告 交 代 改 善 建 议 ， 惟 他 认 为 香 港 的 巴 士 经

营 模 式 问 题 复 杂 ， 有 需 要 长 时 间 探 讨 ， 希 望 政 府 日 后 亦 能 继

续 跟 进 这 方 面 的 工 作 。  

  部 分 巴 士 路 线 (例 如 3 0 7 号 线 )由 不 同 巴 士 公 司 联 营 ，一 般 以 梅

花 间 竹 的 方 式 提 供 班 次 服 务 。 如 其 中 一 班 车 有 所 延 误 ， 另 一

间 巴 士 公 司 亦 难 以 实 时 作 出 协 调 ， 结 果 只 会 增 加 乘 客 的 候 车

时 间 ， 对 他 们 造 成 不 便 。 成 员 希 望 委 员 会 检 讨 是 否 需 要 继 续

采 用 这 种 联 营 模 式 提 供 服 务 。  

  在 专 营 权 制 度 下 ， 新 界 及 九 龙 区 的 巴 士 服 务 近 乎 全 部 由 九 巴

负 责 营 运 。 有 成 员 认 为 这 种 以 整 区 划 分 的 专 营 权 模 式 会 “ 养

懒 ” 巴 士 公 司 。 以 台 湾 及 日 本 为 例 ， 当 地 的 巴 士 线 由 不 同 公

司 营 运 ， 相 近 的 路 线 亦 会 出 现 竞 争 ， 因 此 各 家 巴 士 公 司 会 积

极 推 出 优 惠 (例 如 主 动 提 供 分 段 收 费 优 惠 等 )及 新 路 线 以 吸 引

乘 客 。 相 反 ， 九 巴 垄 断 新 界 及 九 龙 区 的 巴 士 服 务 ， 某 程 度 上

这 个 制 度 已 保 障 了 该 公 司 的 利 益 ， 而 乘 客 在 别 无 他 选 的 情 况

下 ， 亦 只 能 无 奈 地 接 受 巴 士 公 司 所 订 的 车 资 及 提 供 的 服 务 。  

  成 员 认 为 政 府 有 需 要 开 放 巴 士 的 专 营 权 ， 亦 可 尝 试 以 小 区 形

式 ( C l u s t e r -b a s e d )将 区 域 性 的 巴 士 服 务 (捆 绑 利 润 较 高 及 较 低

的 路 线 以 平 衡 营 运 )批 予 不 同 巴 士 公 司 营 运 以 加 强 竞 争 。  

  运 输 署 在 发 牌 的 同 时 亦 可 加 强 监 管 巴 士 公 司 的 运 作 ， 例 如 在

续 牌 时 加 入 环 保 、 服 务 或 车 长 待 遇 相 关 的 条 款 等 。  

  通 过 手 机 应 用 程 序 显 示 巴 士 的 所 在 位 置 在 世 界 各 地 非 常 普 遍 。
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以 台 湾 为 例 ， 当 地 的 “ 台 北 市 公 交 车 动 态 信 息 系 统 ” 能 实 时

显 示 巴 士 所 在 位 置 及 附 近 路 况 等 数 据 ， 让 乘 客 全 面 掌 握 巴 士

的 到 站 情 况 ， 从 而 考 虑 是 否 需 要 换 乘 其 他 交 通 工 具 。 有 成 员

指 由 于 香 港 巴 士 的 脱 班 问 题 严 重 ，如 巴 士 公 司 提 供 这 些 信 息 ，

乘 客 便 会 更 容 易 发 现 其 脱 班 问 题 ， 因 此 迟 迟 未 有 全 面 发 布 这

些 实 时 信 息 。 他 认 为 乘 客 的 监 察 对 改 善 巴 士 的 运 作 有 一 定 作

用 ， 希 望 委 员 会 考 虑 要 求 巴 士 公 司 必 须 推 出 类 似 程 序 ， 利 用

科 技 监 察 巴 士 服 务 。  

  本 港 的 失 业 率 低 ， 巴 士 公 司 在 招 聘 车 长 时 亦 面 对 一 定 困 难 ，

甚 至 需 要 重 新 聘 请 已 退 休 的 车 长 驾 驶 巴 士 。 有 成 员 指 单 单 提

高 车 长 的 薪 酬 待 遇 亦 未 必 能 解 决 人 手 短 缺 问 题 ， 认 为 政 府 应

全 面 检 讨 香 港 劳 动 力 不 足 的 情 况 。 以 新 加 坡 为 例 ， 当 地 政 府

会 输 入 外 劳 分 担 部 分 低 增 值 及 低 技 术 的 工 作 。 就 香 港 的 情 况

而 言 ， 清 洁 、 安 老 服 务 及 巴 士 车 长 等 工 作 的 技 术 要 求 低 ， 但

人 手 却 非 常 短 缺 。假 如 日 后 车 长 的 工 时 减 少 ，人 手 将 更 紧 绌 。

他 担 忧 巴 士 公 司 能 否 聘 请 足 够 车 长 应 付 需 求 ， 希 望 政 府 研 究

方 法 应 对 人 手 短 缺 的 问 题 。  

  当 年 运 输 署 收 回 中 华 汽 车 有 限 公 司 (“ 中 巴 ” )的 专 营 权 ，港 岛

区 的 巴 士 服 务 由 城 巴 有 限 公 司 (“ 城 巴 ”)及 新 世 界 第 一 巴 士 服

务 有 限 公 司 (“ 新 巴 ” )接 手 营 运 后 便 出 现 很 大 程 度 的 改 善 ，亦

为 市 民 提 供 更 多 不 同 的 乘 车 选 择 。 这 例 子 足 以 说 明 政 府 可 以

利 用 收 回 专 营 权 的 做 法 督 促 巴 士 公 司 改 善 服 务 。  

  相 信 引 入 不 同 巴 士 公 司 加 剧 竞 争 有 助 减 低 公 共 巴 士 服 务 的 运

作 风 险 (例 如 减 低 因 某 间 巴 士 公 司 的 工 业 行 动 对 乘 客 造 成 的 影

响 等 )及 提 升 公 共 巴 士 服 务 的 稳 定 性 。  

  邨 巴 的 服 务 较 多 集 中 在 早 晚 的 繁 忙 时 间 ， 由 于 利 润 不 高 ， 巴

士 公 司 或 没 有 太 大 兴 趣 经 营 。 成 员 认 为 政 府 应 开 放 邨 巴 的 营

运 权 予 其 他 公 司 ， 以 便 巴 士 公 司 集 中 资 源 经 营 其 他 较 多 人 乘

搭 的 路 线 。  

  巴 士 车 长 每 日 需 接 载 大 量 市 民 ， 责 任 重 大 ， 巴 士 公 司 有 需 要

改 善 他 们 的 待 遇 ， 而 且 提 高 薪 酬 可 吸 引 更 多 人 入 行 ， 有 助 纾

缓 人 手 不 足 问 题 。  

  委 员 会 应 检 视 巴 士 公 司 为 车 长 提 供 的 训 练 是 否 不 足 ， 并 建 议

订 立 指 引 使 有 关 训 练 规 范 化 。  
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  长 1 2 . 8 米 的 巴 士 最 高 可 载 客 1 4 6 人 ， 几 乎 等 同 一 架 客 机 的 载

客 量 ，因 此 认 为 政 府 对 巴 士 及 飞 机 的 安 全 规 管 标 准 理 应 相 同 。

另 一 方 面 ， 成 员 认 为 飞 机 师 的 薪 酬 待 遇 良 好 ， 是 吸 引 人 才 的

原 因 之 一 。如 巴 士 车 长 的 待 遇 得 以 改 善 ，相 信 可 以 吸 纳 竞 争 ，

提 升 巴 士 车 长 的 整 体 质 素 。  

  有 成 员 建 议 委 员 会 考 虑 为 巴 士 公 司 引 入 惩 罚 机 制 (类 似 港 铁 的

惩 罚 机 制 )， 当 有 意 外 发 生 时 便 要 缴 交 罚 款 ， 藉 此 提 醒 巴 士 公

司 提 升 车 长 安 全 训 练 的 重 要 性 ， 及 注 重 其 服 务 质 素 。  

  路 面 的 车 辆 数 目 越 来 越 多 ， 路 况 较 以 前 复 杂 ， 而 乘 客 滋 扰 车

长 的 情 况 屡 见 不 鲜 ， 因 此 多 名 成 员 都 关 注 巴 士 公 司 有 否 为 车

长 提 供 适 当 训 练 ， 以 提 升 他 们 的 心 理 质 素 及 驾 驶 态 度 。  

  区 议 会 作 为 巴 士 路 线 规 划 及 服 务 方 面 的 持 分 者 ， 与 巴 士 公 司

的 合 作 关 系 密 切 ， 因 此 建 议 在 巴 士 公 司 续 牌 的 过 程 中 加 入 一

个 评 分 制 度 ，让 区 议 会 可 就 巴 士 公 司 的 表 现 评 分 及 提 供 意 见 。 

  有 成 员 认 为 巴 士 公 司 需 加 强 对 车 长 的 训 练 ， 并 在 每 次 完 成 训

练 后 作 出 内 部 评 分 ， 及 后 安 排 表 现 较 好 的 车 长 驾 驶 路 况 相 对

复 杂 (例 如 弯 多 路 斜 等 )的 路 线 ，及 减 少 表 现 较 差 的 车 长 的 驾 驶

时 间 ， 以 作 警 惕 。 他 认 为 这 样 有 助 提 升 巴 士 的 安 全 性 。  

 
5 .  主 席 请 秘 书 处 将 成 员 的 意 见 转 交 委 员 会 考 虑 。  

 
 

III. 其 他 事 项  

 
6 .  成 员 没 有 提 出 其 他 事 项 。  

 

 
IV. 下 次 会 议 日 期  

 
7 .  下 次 会 议 日 期 将 另 行 通 知 。  

 
 

大 埔 区 议 会 秘 书 处  
2 0 1 8 年 6 月  
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