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大 埔 区 议 会  
医 疗 、 教 育 及 社 会 服 务 委 员 会  
     2 0 2 1 年 第 一 次 会 议 记 录       

 
 
日 期 ︰  2 0 2 1 年 3 月 8 日 (星 期 一 )  

时 间 ︰  上 午 9 时 3 5 分 至 下 午 5 时 1 3 分  

地 点 ︰  大 埔 区 议 会 会 议 室  

 
 
出 席 者  出 席 时 间  离 席 时 间  

主 席    

周 炫 玮 议 员  会 议 开 始  会 议 完 毕  

   
副 主 席    

陈 蔚 嘉 议 员  会 议 开 始  下 午 3 时 2 0 分  

   
委 员    

区 镇 濠 议 员  上 午 1 0 时 1 3 分  会 议 完 毕  
区 镇 桦 议 员  会 议 开 始  会 议 完 毕  
陈 振 哲 议 员  会 议 开 始  会 议 完 毕  
何 伟 霖 议 员  上 午 1 0 时 4 8 分  会 议 完 毕  
关 永 业 议 员  会 议 开 始  下 午 2 时 2 0 分  
林 名 溢 议 员  上 午 9 时 4 1 分  会 议 完 毕  
林 奕 权 议 员  上 午 9 时 4 6 分  下 午 1 2 时 4 6 分  
刘 勇 威 议 员  会 议 开 始  下 午 1 时 2 1 分  
连 桷 璋 议 员  上 午 1 0 时 5 4 分  会 议 完 毕  
毛 家 俊 议 员  会 议 开 始  下 午 3 时 2 0 分  
苏 达 良 议 员  会 议 开 始  下 午 3 时 2 0 分  
谭 尔 培 议 员  上 午 1 0 时 4 8 分  会 议 完 毕  
黄 兆 健 议 员  上 午 1 0 时 1 6 分  上 午 1 0 时 3 8 分  
胡 耀 昌 议 员  上 午 1 0 时 1 4 分  会 议 完 毕  
任 启 邦 议 员  会 议 开 始  下 午 3 时 1 0 分  
姚 钧 豪 议 员  会 议 开 始  会 议 完 毕  
姚 跃 生 议 员  上 午 9 时 5 8 分  会 议 完 毕  
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秘 书    
刘 仲 轩 先 生  会 议 开 始  会 议 完 毕  
行 政 主 任 (区 议 会 ) 3／    
大 埔 民 政 事 务 处 ／    
民 政 事 务 总 署    

 
 
列 席 者  

 
黄 美 贤 女 士  总 学 校 发 展 主 任 (大 埔 )／ 教 育 局  
陈 励 德 女 士  高 级 学 校 发 展 主 任 (大 埔 ) 3／ 教 育 局  
伍 恩 琪 女 士  署 理 大 埔 及 北 区 助 理 福 利 专 员 1／ 社 会 福 利 署  
凌 慧 姿 女 士  高 级 廉 政 教 育 主 任 (新 界 东 )／ 廉 政 公 署  
麦 秀 芳 女 士  副 房 屋 事 务 经 理 ／ 租 约 (大 埔 、 北 区 及 沙 田 八 ) (三 )／ 房 屋 署  
徐 烱 环 医 生  代 理 医 院 行 政 总 监 ／ 雅 丽 氏 何 妙 龄 那 打 素 医 院  
梁 堃 华 医 生  部 门 主 管 ／ 家 庭 医 学 部 ／ 新 界 东 医 院 联 网  
郑 家 欣 女 士  传 讯 及 小 区 关 系 经 理 ／ 雅 丽 氏 何 妙 龄 那 打 素 医 院 及 大 埔 医 院  
吴 锦 华 先 生  大 埔 警 区 助 理 警 民 关 系 主 任 ( 小 区 联 络 ) ／ 大 埔 警 区 警 民 关 系  

组 ／ 香 港 警 务 处  
陈 家 立 先 生  助 理 总 干 事 (教 育 )／ 匡 智 会  
房 湘 云 女 士  校 长 ／ 匡 智 松 岭 第 二 校  
钟 世 昌 先 生  高 级 发 展 干 事 ／ 香 港 妇 女 中 心 协 会  
麦 运 嫦 女 士  企 业 传 讯 主 任 ／ 基 督 教 香 港 信 义 会 社 会 服 务 部  
黄 锦 秀 女 士  注 册 社 工 ／ 基 督 教 香 港 信 义 会 社 会 服 务 部  
苏 家 裕 先 生  署 理 高 级 行 政 主 任 (区 议 会 )／ 大 埔 民 政 事 务 处 ／ 民 政 事 务 总 署  
李 静 仪 女 士  高 级 联 络 主 任 ( 1 )／ 大 埔 民 政 事 务 处 ／ 民 政 事 务 总 署  

 
 

缺 席 者  

 
文 念 志 议 员  

 
 

开 会 辞  

 
 主 席 欢 迎 与 会 者 出 席 医 疗 、教 育 及 社 会 服 务 委 员 会 (“ 医 教 会 ” ) 2 0 2 1 年 第

一 次 会 议 ， 并 宣 布 以 下 事 项 ：  

 
( i )  教 育 局 高 级 学 校 发 展 主 任 (大 埔 ) 3 陈 励 德 女 士 接 替 已 调 职 的 梁 秀 雯

女 士 出 席 今 后 的 医 教 会 会 议 。  
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( i i )  雅 丽 氏 何 妙 龄 那 打 素 医 院 (“ 那 打 素 医 院 ” )代 理 医 院 行 政 总 监 徐 烱

环 医 生 暂 替 文 志 贤 医 生 出 席 是 次 医 教 会 会 议 。  

( i i i )  房 屋 署 副 房 屋 事 务 经 理 ／ 租 约 (大 埔 、 北 区 及 沙 田 八 ) (三 )麦 秀 芳 女

士 暂 替 叶 瑞 霞 女 士 出 席 是 次 医 教 会 会 议 。  

( i v )  香 港 警 务 处 大 埔 警 区 助 理 警 民 关 系 主 任 (小 区 联 络 )吴 锦 华 先 生 暂

替 大 埔 警 区 警 民 关 系 主 任 黄 虹 堃 女 士 出 席 是 次 医 教 会 会 议 。  

 
 

I .  通 过 医 疗 、 教 育 及 社 会 服 务 委 员 会 2 0 2 0 年 11 月 9 日 第 六 次 会 议 记 录  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  1 / 2 0 2 1 号 )  

 
2 .  秘 书 处 在 会 议 前 并 无 收 到 会 议 记 录 的 修 订 建 议 。主 席 询 问 委 员 有 没 有 修 订

建 议 。  

 
3 .  委 员 没 有 修 订 建 议 ， 故 上 述 会 议 记 录 获 通 过 作 实 。  

 
 

I I .  医 院 管 理 局 ─ 报 告 在 大 埔 区 提 供 医 疗 服 务 的 情 况  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  2 / 2 0 2 1 号 )  

 
4 .  主 席 欢 迎 那 打 素 医 院 代 理 医 院 行 政 总 监 徐 烱 环 医 生 、那 打 素 医 院 及 大 埔 医

院 传 讯 及 小 区 关 系 经 理 郑 家 欣 女 士 ，以 及 新 界 东 医 院 联 网 家 庭 医 学 部 部 门 主 管

梁 堃 华 医 生 就 是 项 议 程 出 席 会 议 。  

 
5 .  徐 烱 环 医 生 报 告 医 院 管 理 局 (“ 医 管 局 ”)在 大 埔 区 提 供 医 疗 服 务 的 情 况 (见
附 件 一 )， 详 情 如 下 ：  

 
( i )  那 打 素 医 院 急 症 室 上 周 每 日 求 诊 人 次 为 1 7 5 至 2 8 4 不 等 。  

( i i )  内 科 病 房 入 住 率 超 过 1 0 0 %， 介 乎 1 0 5 %至 11 4 %。  

( i i i )  儿 科 病 房 入 住 率 相 对 较 低 ， 介 乎 2 2 %至 3 2 %。  

( i v )  骨 科 病 房 入 住 率 为 8 7 %。  

( v )  为 加 强 大 埔 区 居 民 对 膝 关 节 退 化 的 认 识 ， 院 方 制 作 以 “ 护 膝 有 法 ，

保 膝 有 术 ”为 主 题 的 短 片 ，由 骨 科 医 生 讲 解 膝 关 节 退 化 的 成 因 、征

状 及 治 疗 方 法 ， 并 由 物 理 治 疗 师 在 短 片 中 示 范 护 膝 运 动 。  

( v i )  上 述 短 片 连 结 早 前 已 通 过 手 机 通 讯 软 件 发 送 予 各 议 员 ，院 方 希 望 议

员 协 助 转 发 ， 让 更 多 大 埔 区 居 民 收 看 。  

( v i i )  院 方 亦 制 作 相 关 的 海 报 、 易 拉 架 及 信 息 卡 。 易 拉 架 已 放 置 在 医 院 、

专 科 门 诊 及 关 节 置 换 中 心 的 护 士 诊 所 ， 信 息 卡 已 派 发 予 相 关 病 人 ，
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而 海 报 则 邮 寄 予 区 内 不 同 单 位 ，包 括 大 埔 乡 村 、长 者 院 舍 、邻 舍 及

日 间 中 心 。  

 
6 .  主 席 表 示 ，在 2 0 2 0 年 11 月 9 日 的 医 教 会 会 议 上 ，有 委 员 查 询 政 府 资 助 中

医 门 诊 服 务 的 安 排 ，并 希 望 医 管 局 派 员 介 绍 有 关 服 务 。医 管 局 代 表 表 示 未 能 出

席 是 次 会 议 ， 但 已 作 书 面 回 复 ， 详 情 见 大 埔 区 议 会 文 件 H E S  2 / 2 0 2 1 号 。  

 
7 .  委 员 第 一 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  任 启 邦 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  曾 经 通 过 院 方 代 表 联 络 医 管 局 总 部 负 责 政 府 资 助 中 医 门 诊 服

务 的 人 员 ，并 以 电 话 会 议 方 式 交 流 。他 认 为 现 时 不 论 是 长 者 或

年 轻 人 都 愿 意 使 用 中 医 服 务 ，故 有 关 服 务 能 令 市 民 受 惠 ，例 如

1 5 0 元 诊 金 已 包 括 5 剂 中 药 ，并 希 望 医 管 局 和 食 物 及 卫 生 局 进

一 步 提 升 中 医 服 务 ，尝 试 引 入 他 在 电 话 会 议 中 提 出 ，让 病 人 拣

选 中 医 师 的 安 排 。  

b .  那 打 素 医 院 急 症 室 扩 建 工 程 在 2 0 2 1 年 1 月 展 开 ， 并 在 工 程 期

间 封 闭 急 症 室 外 围 的 落 客 区 ，令 求 诊 病 人 或 家 属 需 经 医 院 正 门

进 入 急 症 室 。他 查 询 有 关 安 排 对 市 民 的 影 响 ，并 询 问 院 方 有 否

安 排 相 应 人 手 指 示 病 人 及 家 属 ， 以 及 响 应 他 们 的 查 询 。  

c .  那 打 素 医 院 急 症 室 每 日 求 诊 人 次 为 1 7 5 至 2 8 4 人 ，平 均 约 2 0 0
人 次 。他 询 问 此 等 服 务 量 与 以 往 相 比 是 增 加 、维 持 稳 定 还 是 减

少 。  

d .  根 据 以 往 经 验 ，儿 科 病 房 床 位 供 应 较 为 紧 张 ，甚 至 需 要 等 候 一

段 时 间 才 可 入 住 ，但 现 时 儿 科 病 房 入 住 率 跌 至 2 2 %至 3 2 %，与

他 记 忆 中 的 入 住 率 相 距 甚 远 。他 查 询 现 时 入 住 各 病 房 的 平 均 轮

候 时 间 ， 以 及 如 病 人 经 急 症 室 入 院 ， 是 否 无 需 等 候 。  

( i i )  毛 家 俊 议 员 分 享 自 己 使 用 那 打 素 医 院 中 医 门 诊 服 务 的 经 验 ，表 示 整

体 流 程 大 致 顺 畅 ， 但 留 意 到 骨 伤 及 推 拿 服 务 主 要 在 周 一 及 周 五 提

供 ，预 约 较 为 困 难 ，即 使 在 个 多 星 期 前 预 约 亦 没 有 名 额 。他 认 为 服

务 名 额 不 足 对 健 全 人 士 问 题 不 大 ，但 对 进 行 康 复 治 疗 的 病 人 或 长 者

造 成 困 扰 ， 故 建 议 院 方 尝 试 增 加 服 务 名 额 和 改 善 预 约 方 法 。  

 
8 .  徐 烱 环 医 生 回 应 如 下 ：  

 
( i )  会 向 中 医 诊 所 及 医 管 局 总 部 反 映 议 员 的 意 见 。  

( i i )  那 打 素 医 院 急 症 室 扩 建 工 程 按 照 原 订 计 划 进 行 ， 并 已 进 入 第 二 阶

段 。 院 方 在 工 程 期 间 封 闭 急 症 室 外 的 落 客 区 ， 只 允 许 救 护 车 进 出 ，

其 他 人 士 则 需 经 医 院 正 门 进 入 急 症 室 。  
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( i i i )  院 方 已 采 取 各 种 措 施 指 示 求 诊 病 人 ，包 括 张 贴 横 额 ，指 示 驾 驶 人 士

进 入 急 症 室 的 正 确 入 口 ，并 在 医 院 正 门 增 设 1 名 保 安 人 员 ，指 示 进

入 急 症 室 的 路 线 。  

( i v )  急 症 室 服 务 量 受 季 节 影 响 ， 目 前 的 服 务 量 与 以 往 相 若 ， 未 有 因 为

2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 而 改 变 。  

( v )  院 方 一 直 留 意 病 人 在 急 症 室 诊 治 后 获 安 排 入 病 房 的 等 候 时 间 。儿 科

及 骨 科 病 人 一 般 在 短 时 间 内 便 可 入 病 房 ，而 内 科 病 房 的 入 住 率 虽 然

超 过 1 0 0 %， 但 院 方 已 通 过 内 部 病 床 调 配 ， 尽 快 安 排 病 人 入 病 房 。  

( v i )  2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 疫 情 已 超 过 1 年 ， 由 于 学 生 在 疫 情 期 间 长 时 间 停

课 ，加 上 儿 科 较 少 长 期 病 患 者 ，令 儿 科 病 房 的 入 住 率 减 少 。院 方 预

计 复 课 及 疫 情 缓 和 后 ， 儿 科 病 房 的 入 住 率 将 回 升 。  

 
9 .  陈 蔚 嘉 副 主 席 表 示 ，中 医 门 诊 服 务 虽 然 可 以 通 过 电 话 热 线 预 约 ，但 未 有 包

括 在 医 管 局 手 机 应 用 程 序“ H A  G o”的“ 预 约 通 ”功 能 内 ，故 询 问 局 方 会 否 考

虑 在 “ 预 约 通 ” 加 入 中 医 门 诊 服 务 ， 方 便 市 民 预 约 。  

 
1 0 .  徐 烱 环 医 生 表 示 ， 备 悉 议 员 的 意 见 ， 并 会 向 医 管 局 相 关 同 事 反 映 。  

 
1 1 .  任 启 邦 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  近 期 疫 情 放 缓 ，希 望 院 方 留 意 内 科 病 房 床 位 紧 张 的 情 况 ，继 续 增 加

内 科 资 源 ， 并 尽 快 恢 复 外 科 手 术 服 务 。  

( i i )  由 于 疫 情 略 为 放 缓 ，最 近 前 往 医 院 或 普 通 科 门 诊 诊 所 求 诊 的 居 民 有

所 增 加 ，但 部 分 非 6 5 岁 以 上 ，以 及 非 领 取 综 合 社 会 保 障 援 助 (“ 综

援 ” )的 居 民 反 映 难 以 预 约 。他 查 询 区 内 2 所 普 通 科 门 诊 诊 所 (即 王

少 清 家 庭 医 学 中 心 及 大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 )最 近 的 筹 额 使 用

量 。  

( i i i )  大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 有 参 与 2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 疫 苗 接 种 计

划 。 他 查 询 诊 所 最 近 预 约 接 种 疫 苗 的 情 况 。  

 
1 2 .  徐 烱 环 医 生 回 应 如 下 ：  

 
( i )  去 年 年 初 2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 爆 发 初 期 ， 院 方 的 手 术 次 数 确 有 减 少 。

随 着 疫 情 缓 和 及 医 院 各 方 面 的 感 染 控 制 措 施 配 合 ，手 术 量 已 经 回 复

到 疫 情 前 。  

( i i )  专 科 门 诊 服 务 量 亦 曾 受 疫 情 影 响 而 下 跌 ，但 最 近 已 逐 渐 回 复 到 以 往

水 平 。  

 
1 3 .  梁 堃 华 医 生 补 充 如 下 ：  
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( i )  王 少 清 家 庭 医 学 中 心 及 大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 的 服 务 筹 额 在

疫 情 期 间 没 有 减 少 ， 过 去 1 至 2 周 的 整 体 服 务 使 用 率 未 达 1 0 0 %。  

( i i )  普 通 科 门 诊 诊 所 的 服 务 使 用 者 主 要 为 长 者 、低 收 入 人 士 及 长 期 病 患

者 ， 他 们 在 2 4 小 时 内 预 约 成 功 的 比 率 超 过 9 9 %。  

( i i i )  大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 自 2 0 2 1 年 2 月 2 6 日 起 提 供 2 0 1 9 冠 状

病 毒 病 疫 苗 接 种 服 务 ， 并 自 2 月 2 3 日 起 开 放 网 上 预 约 。 首 1 至 2
周 的 预 约 全 满 ， 但 最 近 则 留 意 到 部 分 市 民 失 约 ， 比 率 约 为 5 %至

1 0 %， 至 于 未 来 1 周 的 预 约 率 则 为 8 0 %至 9 0 %。  

 
1 4 .  委 员 第 二 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  陈 蔚 嘉 副 主 席 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  由 于 疫 情 关 系 ，其 选 区 曾 经 3 次 进 行 强 制 检 测 ，但 上 周 有 需 要

接 受 检 测 的 居 民 反 映 没 有 足 够 粪 便 样 本 瓶 ，其 后 向 王 少 清 家 庭

医 学 中 心 查 询 时 ，中 心 职 员 亦 表 示 没 有 存 货 ，建 议 到 流 动 采 样

站 领 取 ， 但 大 埔 区 没 有 流 动 采 样 站 。  

b .  曾 经 通 过 大 埔 民 政 事 务 处 (“ 大 埔 民 政 处 ” )取 得 粪 便 样 本 瓶 ，

但 数 量 仍 然 不 足 够 予 居 民 使 用 ，而 目 前 区 内 已 经 没 有 粪 便 样 本

瓶 。由 于 区 内 或 需 再 次 强 制 检 测 ，她 查 询 粪 便 样 本 瓶 的 供 货 时

间 ，以 及 询 问 局 方 会 否 考 虑 预 留 更 多 样 本 瓶 ，或 放 置 部 分 样 本

瓶 在 议 员 办 事 处 内 ， 让 有 需 要 的 居 民 领 取 。  

( i i )  陈 振 哲 议 员 表 示 ，局 方 在 上 次 会 议 指 医 管 局 手 机 应 用 程 序“ H A  G o”
自 2 0 2 0 年 9 月 中 旬 起 涵 盖 新 界 东 的 普 通 科 门 诊 诊 所 ， 但 暂 时 未 能

提 供 整 体 使 用 数 据 。 他 询 问 局 方 现 时 能 否 提 供 。  

( i i i )  姚 钧 豪 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  据 他 所 知 ，最 近 有 大 批 医 护 人 员 移 民 ，而 北 大 屿 山 医 院 及 其 他

为 应 对 疫 情 而 新 设 立 的 医 院 亦 要 求 院 方 调 配 人 手 协 助 。他 询 问

此 情 况 有 否 导 致 那 打 素 医 院 人 手 不 足 。  

b .  询 问 院 方 会 否 要 求 员 工 必 须 使 用“ 安 心 出 行 ”应 用 程 序 和 接 种

武 汉 肺 炎 疫 苗 。  

 
1 5 .  徐 烱 环 医 生 回 应 如 下 ：  

 
( i )  那 打 素 医 院 有 申 请“ 安 心 出 行 ”二 维 码 ，并 鼓 励 市 民 及 员 工 进 出 医

院 时 扫 描 以 作 记 录 ， 但 没 有 强 制 员 工 使 用 。  

( i i )  院 方 亦 鼓 励 员 工 接 种 2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 疫 苗 ，表 示 疫 苗 是 对 抗 2 0 1 9
冠 状 病 毒 病 的 重 要 里 程 碑 ， 但 接 种 与 否 纯 属 自 愿 。  



- 7 - 
 

HES-M-1(8.3.2021)_SC p.7 

( i i i )  部 分 院 方 员 工 调 派 至 临 时 医 院 协 助 。院 方 在 安 排 时 会 考 虑 各 部 门 的

人 手 ， 并 以 不 影 响 医 院 内 部 服 务 为 原 则 。  

 
1 6 .  梁 堃 华 医 生 补 充 说 ，王 少 清 家 庭 医 学 中 心 及 大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 派

发 的 样 本 瓶 为 深 喉 唾 液 样 本 瓶 ，而 粪 便 样 本 瓶 则 由 卫 生 署 派 发 ，故 将 向 卫 生 署

反 映 。  

 
1 7 .  陈 蔚 嘉 副 主 席 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  王 少 清 家 庭 医 学 中 心 确 有 派 发 粪 便 样 本 瓶 ， 但 现 已 没 有 存 货 。  

( i i )  明 白 粪 便 样 本 瓶 主 要 由 卫 生 署 派 发 ，但 担 心 区 内 日 后 如 再 需 要 强 制

检 测 ，样 本 瓶 不 足 会 令 居 民 (尤 其 是 儿 童 )无 法 进 行 检 测 ，继 而 违 反

强 制 检 测 令 。她 建 议 增 加 派 发 点 ，例 如 安 排 在 王 少 清 家 庭 医 学 中 心

及 大 埔 赛 马 会 普 通 科 门 诊 诊 所 派 发 ， 方 便 居 民 领 取 。  

 
1 8 .  梁 堃 华 医 生 回 应 如 下 ：  

 
( i )  王 少 清 家 庭 医 学 中 心 的 普 通 科 门 诊 诊 所 由 医 管 局 管 理 ，而 派 发 粪 便

样 本 瓶 则 由 卫 生 署 管 理 。  

( i i )  目 前 医 管 局 辖 下 的 普 通 科 门 诊 诊 所 暂 时 未 有 派 发 粪 便 样 本 瓶 ，并 会

向 总 部 反 映 议 员 的 建 议 。  

( i i i )  “ H A  G o”手 机 应 用 程 序 自 2 0 2 0 年 9 月 中 旬 起 涵 盖 新 界 东 普 通 科 门

诊 诊 所 。 截 止 2 0 2 1 年 3 月 1 日 ， 大 埔 区 有 11  0 0 0 名 市 民 使 用

“ H A  G o”， 当 中 2 成 为 6 5 岁 以 上 长 者 。  

 
 

I I I .  社 会 福 利 署 ─ 报 告 大 埔 区 主 要 社 会 服 务 数 据  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  3 / 2 0 2 1 号 )  

 
1 9 .  伍 恩 琪 女 士 请 委 员 备 悉 文 件 H E S  3 / 2 0 2 1 号 。  

 
2 0 .  委 员 没 有 提 出 意 见 或 问 题 。  

 
 

I V.  关 注 大 埔 行 动 不 便 人 士 上 落 楼 梯 问 题  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  4 / 2 0 2 1 号 、 4 a / 2 0 2 1 号 、 4 b / 2 0 2 1 号 及 4 c / 2 0 2 1 号 )  

 
2 1 .  林 名 溢 议 员 介 绍 文 件 H E S  4 / 2 0 2 1 号 ， 并 补 充 如 下 ：  

 
( i )  救 护 车 应 备 有 楼 梯 机 ，但 由 于 现 时 资 源 紧 绌 ，担 心 出 现 因 为 救 护 车
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不 足 ， 令 居 住 在 没 有 升 降 机 楼 宇 的 居 民 无 法 及 时 送 院 的 情 况 。  

( i i )  大 埔 墟 不 少 旧 式 楼 宇 没 有 升 降 机 ， 即 使 有 升 降 机 ， 亦 有 机 会 故 障 。

此 外 ， 据 他 所 知 ， 过 去 部 分 旧 式 公 屋 的 楼 层 不 能 经 由 升 降 机 直 达 ，

需 要 先 到 上 或 下 一 层 ，再 经 楼 梯 才 可 到 达 。因 此 ，他 认 为 旧 式 楼 宇

需 要 装 设 楼 梯 机 ， 以 便 长 者 及 时 求 医 。  

 
2 2 .  主 席 表 示 ，屋 宇 署 、社 会 福 利 署 (“ 社 署 ” )及 大 埔 民 政 处 已 就 林 名 溢 议 员

的 文 件 作 出 书 面 回 复 ， 详 情 可 见 H E S  4 a 至 4 c / 2 0 2 1 号 。  

 
2 3 .  陈 振 哲 议 员 表 示 ，香 港 社 会 服 务 联 会 (“ 社 联 ” )的“ 落 得 楼 ”楼 梯 机 服 务

试 验 计 划 (“ 试 验 计 划 ” )在 2 0 2 0 年 1 0 月 3 1 日 结 束 。 他 询 问 社 署 在 试 验 计 划

结 束 后 会 否 跟 进 。  

 
2 4 .  伍 恩 琪 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  社 联 已 就 试 验 计 划 与 署 方 会 面 。社 署 署 长 在 会 议 上 表 示 明 白 计 划 的

需 要 ， 并 会 再 研 究 可 行 的 运 作 模 式 。  

( i i )  除 长 远 研 究 试 验 计 划 的 运 作 模 式 外 ，署 方 现 时 亦 通 过“ 乐 龄 及 康 复

创 科 应 用 基 金 ”(“ 基 金 ”)资 助 服 务 单 位 购 置 楼 梯 机 ，并 在 2 0 2 1 年

2 月 1 7 日 至 5 月 4 日 期 间 接 受 第 5 批 次 申 请 。  

 
2 5 .  林 名 溢 议 员 表 示 ，理 解 由 于 人 口 不 断 迁 移 ，社 署 及 大 埔 民 政 处 难 以 备 存 居

住 在 区 内 没 有 升 降 机 楼 宇 的 行 动 不 便 人 士 数 字 。然 而 ，他 认 为 难 以 接 受 屋 宇 署

回 复 指 没 有 拟 备 没 有 升 降 机 的 私 人 楼 宇 统 计 数 字 ，并 表 示 没 有 升 降 机 的 楼 宇 数

字 不 会 有 大 变 更 ，故 建 议 屋 宇 署 考 虑 拟 备 ，以 便 日 后 参 考 。此 外 ，他 询 问 署 方

既 然 非 政 府 机 构 可 以 申 请 基 金 购 置 楼 梯 机 ， 为 何 社 联 的 计 划 会 结 束 。  

 
2 6 .  伍 恩 琪 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  基 金 的 合 资 格 申 请 机 构 主 要 为 提 供 安 老 或 康 复 服 务 的 资 助 机 构 ，安

老 服 务 机 构 包 括 为 长 者 提 供 小 区 照 顾 及 支 持 服 务 的 非 政 府 机 构 、为

长 者 提 供 资 助 院 舍 照 顾 服 务 的 非 政 府 机 构 、参 与“ 护 养 院 宿 位 买 位

计 划 ” 的 自 负 盈 亏 护 养 院 、“ 长 者 小 区 照 顾 服 务 券 试 验 计 划 ” 的 认

可 服 务 提 供 商 、“ 长 者 院 舍 住 宿 照 顾 服 务 券 试 验 计 划 ” 的 认 可 服 务

提 供 商 ， 以 及 参 与 “ 改 善 买 位 计 划 ” 的 私 营 安 老 院 舍 。  

( i i )  合 资 格 机 构 可 以 考 虑 申 请 基 金 购 置 楼 梯 机 。  

 
2 7 .  林 名 溢 议 员 询 问 ，既 然 署 方 提 供 基 金 资 助 机 构 购 置 楼 梯 机 ，为 何 社 联 没 有

申 请 ， 以 及 试 验 计 划 为 何 结 束 。  
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2 8 .  伍 恩 琪 女 士 响 应 说 ， 署 方 的 基 金 计 划 与 社 联 的 试 验 计 划 为 不 同 计 划 。  

 
2 9 .  陈 振 哲 议 员 表 示 ， 社 联 的 “ 落 得 楼 ” 计 划 为 试 验 计 划 ， 故 自 有 完 结 日 期 。

此 外 ，基 金 的 合 资 格 申 请 机 构 应 主 要 是 非 政 府 机 构 。他 询 问 署 方 没 有 升 降 机 的

唐 楼 的 业 主 立 案 法 团 或 互 助 委 员 会 能 否 申 请 基 金 购 置 楼 梯 机 ， 以 便 居 民 出 入 。 

 
3 0 .  伍 恩 琪 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  基 金 对 象 暂 未 涵 盖 业 主 立 案 法 团 ，而 区 内 主 要 负 责 提 供 护 送 服 务 的

长 者 机 构 ，包 括 3 支 综 合 家 居 照 顾 服 务 队 ，以 及 1 支 改 善 家 居 照 顾

服 务 队 ， 都 表 示 现 行 服 务 能 照 顾 居 住 在 没 有 升 降 机 楼 宇 的 长 者 。  

( i i )  署 方 已 建 议 机 构 可 以 申 请 基 金 购 置 楼 梯 机 ， 令 护 送 服 务 更 畅 顺 。  

 
3 1 .  林 名 溢 议 员 询 问 署 方 基 金 的 申 请 期 限 。  

 
3 2 .  伍 恩 琪 女 士 响 应 说 ，基 金 在 2 0 2 1 年 2 月 1 7 日 至 5 月 4 日 期 间 接 受 第 5 批

次 申 请 。  

 
3 3 .  林 名 溢 议 员 表 示 ，希 望 署 方 在 会 议 后 提 供 基 金 的 补 充 资 料 ，并 询 问 现 时 区

内 有 没 有 机 构 已 经 提 交 申 请 。  

 
3 4 .  伍 恩 琪 女 士 响 应 说 ，会 在 会 议 后 提 供 补 充 数 据 。此 外 ，由 于 基 金 已 达 第 5
批 次 ，全 港 已 有 多 间 不 同 机 构 申 请 基 金 购 置 各 类 科 技 产 品 ，以 减 轻 照 顾 人 员 的

负 担 。  

 
3 5 .  林 名 溢 议 员 询 问 区 内 有 没 有 机 构 提 供 楼 梯 机 服 务 。  

 
3 6 .  伍 恩 琪 女 士 响 应 说 ，区 内 4 间 提 供 护 送 服 务 的 机 构 暂 时 未 有 楼 梯 机 。署 方

鼓 励 这 些 机 构 在 有 需 要 时 申 请 基 金 购 置 楼 梯 机 。  

 
(会 后 补 注 ： 秘 书 处 已 在 2 0 2 1 年 3 月 11 日 以 电 邮 方 式 向 各 委 员 转 发 社 署 就  

“ 乐 龄 及 康 复 创 科 应 用 基 金 ” 提 交 的 补 充 数 据 。 )  

 
 

V.  社 会 福 利 署 及 廉 政 公 署 ─ 报 告 2 0 2 0 年 11 月 至 2 0 2 1 年 2 月 在 大 埔 举 办 的 各 项

小 区 活 动 的 参 与 情 况 及 拟 于 2 0 2 1 年 3 月 及 4 月 在 大 埔 举 办 的 各 项 小 区 活 动  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  5 / 2 0 2 1 号 )  

 
3 7 .  伍 恩 琪 女 士 请 委 员 备 悉 文 件 H E S  5 / 2 0 2 1 号 中 有 关 2 0 2 0 年 11 月 至 2 0 2 1 年

2 月 社 署 在 大 埔 举 办 的 各 项 小 区 活 动 的 参 与 情 况 ， 以 及 该 署 拟 在 2 0 2 1 年 3 月
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及 4 月 在 区 内 举 办 的 小 区 活 动 ，并 表 示 原 定 在 2 月 2 7 日 举 行 的“ 2 0 2 1 布 艺 乐

f u n  d a y” 已 经 延 期 ， 举 行 日 期 尚 未 确 定 ， 其 他 活 动 则 如 期 举 行 。  

 
3 8 .  凌 慧 姿 女 士 请 委 员 备 悉 文 件 H E S  5 / 2 0 2 1 号 中 有 关 2 0 2 0 年 11 月 至 2 0 2 1 年

2 月 廉 政 公 署 在 大 埔 举 办 的 各 项 小 区 活 动 的 参 与 情 况 ， 以 及 该 署 拟 在 2 0 2 1 年

3 月 及 4 月 在 区 内 举 办 的 小 区 活 动 ，并 表 示 今 年 度 的 倡 廉 活 动 已 经 完 成 ，但 受

疫 情 影 响 ， 部 分 活 动 未 能 举 行 ， 故 希 望 下 年 度 的 活 动 能 顺 利 举 行 。  

 
3 9 .  主 席 表 示 ，早 前 由 于 疫 情 关 系 ，部 分 常 设 部 门 代 表 获 安 排 在 相 关 议 程 时 才

出 席 会 议 。由 于 疫 情 稍 为 缓 和 ，他 希 望 秘 书 处 通 知 常 设 部 门 代 表 ，自 下 次 会 议

起 需 要 出 席 整 个 会 议 。  

 
4 0 .  任 启 邦 议 员 表 示 ，倡 廉 活 动 包 括 不 同 活 动 ，例 如 讲 座 、嘉 年 华 、学 校 活 动

等 。他 认 为 碍 于 疫 情 ，部 分 活 动 下 年 度 亦 未 必 可 以 举 行 ，故 询 问 署 方 会 否 考 虑

在 学 校 举 办 网 上 讲 座 ，供 某 些 级 别 学 生 参 与 ，并 考 虑 增 加 多 媒 体 活 动 ，作 为 应

变 措 施 ， 以 期 在 区 内 推 广 倡 廉 信 息 。  

 
4 1 .  凌 慧 姿 女 士 响 应 说 ，为 应 对 疫 情 影 响 ，署 方 推 行 应 变 措 施 ，例 如 为 中 学 举

办 到 校 的 廉 政 互 动 剧 场 外 ，署 方 同 时 提 供 实 时 网 上 串 流 演 出 及 预 录 表 演 供 学 校

选 择 ， 学 校 及 师 生 均 欢 迎 相 关 弹 性 安 排 。  

 
 

V I .  教 育 局 ─ 报 告 大 埔 区 教 育 事 项  

 
4 2 .  主 席 欢 迎 教 育 局 总 学 校 发 展 主 任 (大 埔 )黄 美 贤 女 士 及 高 级 学 校 发 展 主 任

(大 埔 ) 3 陈 励 德 女 士 就 相 关 议 程 出 席 会 议 。  

 
4 3 .  有 关 大 埔 区 的 教 育 事 项 ， 陈 励 德 女 士 报 告 如 下 ：  

 
( i )  因 应 2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 疫 情 ， 以 及 学 校 爆 发 上 呼 吸 道 感 染 的 最 新 情

况 ， 全 港 中 小 学 及 幼 儿 园 自 2 0 2 0 年 11 月 中 至 1 2 月 上 旬 起 陆 续 暂

停 面 授 课 堂 及 所 有 校 内 活 动 ， 直 至 学 校 的 圣 诞 假 期 开 始 为 止 。  

( i i )  在 圣 诞 假 期 后 至 农 历 新 年 假 期 开 始 的 期 间 ，中 小 学 可 以 安 排 不 多 于

全 校 学 生 总 人 数 6 分 1 的 学 生 回 校 ， 进 行 不 多 于 半 日 的 面 授 课 堂

或 考 试 。补 习 学 校 则 以 全 校 最 高 限 额 的 6 分 1 学 生 为 限 ，而 幼 儿 园

则 继 续 暂 停 面 授 课 堂 。  

( i i i )  农 历 新 年 假 期 后 至 今 ，所 有 中 小 学 、幼 儿 园 及 补 习 学 校 可 以 安 排 不

多 于 全 校 学 生 总 人 数 3 分 1 的 学 生 回 校 ， 进 行 不 多 于 半 日 的 面 授

课 堂 。  

( i v )  截 至 2 0 2 1 年 3 月 3 日 ， 大 埔 区 约 有 2 成 学 校 安 排 全 校 教 职 员 定 期
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进 行 病 毒 检 测 ，可 以 全 校 恢 复 半 日 面 授 课 堂 ，当 中 约 一 半 为 补 习 学

校 ， 其 余 则 以 幼 儿 园 为 主 ， 学 校 运 作 大 致 畅 顺 。  

( v )  大 埔 区 余 下 8 成 学 校 亦 陆 续 安 排 不 多 于 全 校 学 生 总 人 数 3 分 1 的

学 生 回 校 进 行 不 多 于 半 日 的 面 授 课 堂 ， 运 作 大 致 畅 顺 。  

( v i )  为 配 合 政 府 的 疫 情 防 控 及 感 染 管 理 工 作 ，局 方 自 2 0 2 0 年 11 月 9 日

起 推 行 2 0 1 9 冠 状 病 毒 病 特 定 群 组 检 测 计 划 ， 分 批 安 排 幼 儿 园 、 中

小 学 及 特 殊 学 校 教 职 员 进 行 1 次 免 费 的 冠 状 病 毒 病 测 试 ，以 期 保 障

教 职 员 及 学 生 健 康 。此 外 ，局 方 亦 安 排 特 殊 学 校 宿 舍 部 员 工 每 3 周

进 行 1 次 病 毒 检 测 。  

( v i i )  除 补 习 学 校 外 ， 大 埔 区 全 部 学 校 都 已 参 与 上 述 检 测 计 划 。  

( v i i i )  局 方 的 分 区 亦 会 突 击 巡 查 学 校 ，了 解 学 校 落 实 防 疫 措 施 的 情 况 ，以

及 是 否 符 合 恢 复 面 授 课 堂 的 要 求 。除 定 期 访 校 外 ，局 方 在 此 期 间 亦

突 击 巡 查 大 埔 区 1 7 %的 补 习 学 校 及 2 4 %的 幼 儿 园 ， 以 期 了 解 学 校

的 运 作 及 防 疫 措 施 。  

( i x )  大 部 分 学 校 都 符 合 有 关 要 求 ，而 个 别 未 能 完 全 符 合 要 求 的 学 校 亦 已

修 正 。  

( x )  疫 情 期 间 ， 大 埔 区 学 校 发 展 组 继 续 从 不 同 层 面 支 持 学 校 ， 例 如 以

Z o o m 形 式 举 办 数 次 教 师 专 业 活 动 ， 支 持 区 内 老 师 ， 而 活 动 题 材 亦

十 分 多 元 化 ，包 括 为 小 学 特 殊 教 育 主 任 举 办 经 验 分 享 会 ；为 区 内 老

师 举 办 预 防 和 处 理 缺 课 个 案 的 座 谈 会 ；与 大 埔 警 区 警 民 关 系 组 及 教

育 局 官 立 中 学 训 育 教 师 联 网 合 办 预 防 校 园 欺 凌 及 童 党 问 题 的 网 上

研 讨 会 ；以 及 为 区 内 中 学 老 师 举 办 S T E M 教 育 分 享 会 。局 方 希 望 尽

力 提 升 区 内 老 师 在 不 同 范 畴 的 专 业 能 量 。  

( x i )  大 埔 区 学 校 发 展 组 亦 与 区 内 学 校 保 持 紧 密 联 络 ，了 解 停 止 面 授 课 堂

期 间 学 生 的 学 习 情 况 ，并 提 供 意 见 ，局 方 同 时 致 函 幼 儿 园 ，分 享 学

生 在 家 学 习 的 原 则 及 策 略 。  

( x i i )  至 于 支 持 学 校 的 防 疫 工 作 ， 凡 参 与 恢 复 面 授 课 堂 额 外 选 择 的 学 校 ，

其 教 职 员 使 用 小 区 检 测 中 心 的 检 测 服 务 均 获 豁 免 收 费 ，而 局 方 亦 继

续 向 学 校 派 发 口 罩 ， 供 有 经 济 需 要 的 学 生 使 用 。  

( x i i i )  新 一 轮 防 疫 抗 疫 基 金 亦 为 幼 儿 园 、校 巴 服 务 提 供 商 及 补 习 学 校 提 供

纾 困 津 贴 。  

 
4 4 .  委 员 第 一 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  陈 振 哲 议 员 表 示 ，局 方 会 为 有 需 要 的 学 童 提 供 口 罩 。他 询 问 如 何 厘

订 派 发 准 则 ， 并 查 询 口 罩 来 源 。  

( i i )  刘 勇 威 议 员 表 示 ，在 上 次 医 教 会 会 议 曾 经 提 及 区 内 有 信 奉 伊 斯 兰 教
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的 非 华 裔 女 学 生 ，被 就 读 的 基 督 教 学 校 要 求 上 宗 教 课 。他 查 询 个 案

进 展 。  

( i i i )  胡 耀 昌 议 员 表 示 ，委 员 在 上 次 会 议 曾 经 讨 论 区 内 国 际 学 校 上 下 课 时

的 交 通 问 题 ，局 方 表 示 将 研 究 可 否 节 录 与 香 港 美 国 学 校 签 订 的 服 务

条 款 中 有 关 交 通 的 部 分 ， 以 供 委 员 参 阅 。 他 询 问 进 度 为 何 。  

( i v )  姚 钧 豪 议 员 表 示 ，希 望 了 解 位 于 白 石 角 的 香 港 墨 尔 文 国 际 学 校 签 订

的 交 通 相 关 条 款 。此 外 ，该 校 校 长 曾 告 知 他 学 校 旁 边 的 部 分 土 地 将

拨 给 该 校 作 森 林 校 园 用 途 ，但 有 关 安 排 已 提 出 5 至 6 年 ，故 询 问 局

方 最 新 进 展 为 何 ， 以 及 哪 个 部 门 仍 未 批 准 校 方 使 用 该 土 地 。  

 
4 5 .  陈 励 德 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  局 方 一 直 向 有 需 要 的 学 生 派 发 口 罩 ，而 本 年 1 月 中 旬 亦 向 学 校 发 出

通 告 ，并 按 照 全 校 领 取 综 援 或 全 额 津 贴 学 生 的 百 分 比 提 供 口 罩 ，再

加 上 一 定 数 量 的 备 用 口 罩 ，让 学 校 派 发 予 有 经 济 需 要 的 学 生 ，而 派

发 准 则 属 校 本 决 定 。  

( i i )  有 关 上 述 宗 教 课 个 案 的 进 展 ， 局 方 仍 在 与 学 校 磋 商 。  

( i i i )  由 于 国 际 学 校 与 局 方 签 订 的 服 务 条 款 为 双 方 协 议 ， 局 方 不 便 公 开 。

局 方 近 月 没 有 发 现 异 常 情 况 ，并 一 直 与 学 校 保 持 联 系 ，提 醒 学 校 留

意 交 通 情 况 。  

 
4 6 .  黄 美 贤 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  局 方 早 前 通 过 中 央 组 别 统 筹 ，按 有 经 济 需 要 的 学 童 的 比 例 向 学 校 派

发 口 罩 ， 并 由 学 校 按 照 校 本 原 则 向 有 需 要 的 学 童 派 发 口 罩 。  

( i i )  与 局 方 相 关 组 别 了 解 后 ，由 于 国 际 学 校 的 服 务 条 款 为 合 约 文 件 ，涉

及 法 律 条 文 ，故 不 便 向 任 何 人 士 披 露 。然 而 ，政 府 当 时 通 过 校 舍 分

配 工 作 批 准 予 办 学 团 体 营 办 时 ， 已 就 交 通 方 面 提 出 明 确 要 求 。  

( i i i )  即 使 学 校 早 前 因 疫 情 停 课 ， 局 方 亦 不 断 与 学 校 管 理 层 保 持 紧 密 联

系 ，并 反 映 议 员 在 上 次 医 教 会 会 议 所 提 出 的 关 注 ，其 中 包 括 不 少 私

家 车 在 学 校 附 近 停 泊 ，在 上 、下 课 时 段 影 响 行 车 通 道 畅 通 。局 方 亦

要 求 学 校 通 过 家 长 信 或 其 他 有 效 途 径 ，要 求 家 长 尽 量 使 用 公 共 交 通

工 具 。  

( i v )  路 面 情 况 受 许 多 客 观 条 件 限 制 ， 而 相 关 部 门 亦 一 直 巡 查 路 面 情 况 。

因 此 ，除 了 家 校 合 作 外 ，亦 需 要 小 区 人 士 配 合 ，而 局 方 亦 会 要 求 学

校 积 极 改 善 。  

( v )  有 关 香 港 墨 尔 文 国 际 学 校 申 请 旁 边 的 政 府 土 地 作 为 森 林 学 校 的 审

批 进 度 ，地 政 总 署 与 局 方 相 关 组 别 年 多 以 来 保 持 紧 密 接 触 ，讨 论 和
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修 订 了 土 地 条 款 及 法 律 条 文 。 地 政 总 署 会 在 2 0 2 1 年 3 月 9 日 早 上

举 行 地 区 地 政 会 议 ，讨 论 有 关 的 短 期 租 约 审 批 ，届 时 相 关 部 门 将 参

与 会 议 ， 而 学 校 代 表 亦 会 出 席 解 答 提 问 。  

 
4 7 .  委 员 第 二 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

a .  根 据 上 次 医 教 会 会 议 记 录 第 5 5 段 ， 局 方 表 示 未 能 披 露 整 份 服

务 条 款 ，但 会 考 虑 节 录 有 关 交 通 的 部 分 。不 过 ，局 方 刚 才 的 响

应 与 上 次 会 议 的 回 复 完 全 不 同 ， 他 对 此 表 示 无 奈 。  

b .  局 方 表 示 合 约 条 款 为 法 律 文 件 ，因 此 未 能 披 露 。如 此 文 件 为 法

律 文 件 ， 为 何 当 学 校 无 法 履 行 合 约 中 有 关 交 通 部 分 的 承 诺 时 ，

局 方 没 有 采 取 任 何 跟 进 行 动 ？  

c .  澄 清 并 非 希 望 知 道 详 细 的 合 约 条 款 内 容 ，而 是 希 望 了 解 如 学 校

未 能 履 行 合 约 条 款 ，局 方 有 否 设 立 罚 则 ，又 或 合 约 有 否 订 明 违

反 条 款 的 后 果 。 他 认 为 ， 局 方 如 未 能 响 应 ， 便 属 失 职 。  

( i i )  姚 钧 豪 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

a .  议 员 并 非 希 望 取 得 整 份 文 件 和 查 阅 详 细 条 款 ，而 是 希 望 了 解 学

校 需 要 履 行 交 通 方 面 的 要 求 。他 查 询 局 方 未 能 提 供 相 关 数 据 的

原 因 ， 以 及 上 次 会 议 至 今 有 何 跟 进 工 作 。  

b .  希 望 局 方 在 下 次 会 议 继 续 报 告 香 港 墨 尔 文 国 际 学 校 申 请 用 地

作 森 林 学 校 的 最 新 情 况 。  

c .  询 问 局 方 能 否 以 书 面 形 式 列 出 每 次 会 议 的 报 告 事 项 。  

d .  询 问 局 方 有 否 因 应 疫 情 ， 为 师 生 提 供 特 别 情 绪 支 持 。 他 表 示 ，

因 为 网 上 授 课 的 缘 故 ， 不 少 学 生 反 映 在 家 中 与 家 人 冲 突 。  

( i i i )  陈 振 哲 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

a .  备 悉 局 方 会 为 学 童 提 供 口 罩 ，并 由 学 校 按 校 本 原 则 派 发 。他 询

问 如 何 确 保 口 罩 派 发 予 有 需 要 的 学 童 ，而 非 留 在 货 仓 备 用 ，造

成 浪 费 。  

b .  询 问 局 方 派 发 的 口 罩 来 源 。  

c .  议 员 无 意 查 阅 整 份 合 约 ，而 局 方 以 文 件 为 法 律 文 件 为 由 ，拒 绝

公 开 内 容 的 做 法 有 违 政 府 的 一 贯 做 法 ，例 如 政 府 招 标 文 件 或 合

约 有 既 定 机 制 公 开 若 干 条 款 让 公 众 了 解 ，而 政 府 亦 有 制 订《 公

开 资 料 守 则 》。 他 认 为 概 括 以 文 件 为 法 律 文 件 而 拒 绝 公 开 的 理

据 难 以 说 服 议 员 ，并 表 示 局 方 应 明 确 指 出 合 约 中 哪 一 条 文 订 明

文 件 不 能 公 开 。  
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d .  局 方 为 履 行 职 务 ，响 应 议 员 查 询 而 节 录 部 分 有 关 交 通 的 内 容 为

合 理 及 合 适 做 法 ，并 希 望 局 方 回 复 就 合 约 条 款 已 采 取 的 跟 进 工

作 。  

( i v )  刘 勇 威 议 员 对 于 上 述 学 童 宗 教 课 安 排 的 个 案 仍 在 磋 商 表 示 诧 异 ，表

示 个 案 早 在 2 0 2 0 年 8 月 至 9 月 发 生 ， 至 今 已 经 超 过 7 个 月 ， 却 仍

未 解 决 。他 查 询 此 个 案 为 何 如 此 复 杂 ，并 认 为《 公 民 权 利 和 政 治 权

利 国 际 公 约 》 已 提 供 相 关 指 引 ， 故 询 问 局 方 为 何 容 许 学 校 不 跟 从 。

此 外 ， 根 据 上 次 会 议 记 录 第 5 6 段 ， 局 方 表 示 学 校 已 豁 免 该 名 学 童

参 与 早 祷 及 其 他 基 督 教 活 动 ，但 据 他 所 知 ，该 学 童 被 校 方 强 制 要 求

上 宗 教 课 。他 查 询 个 案 的 具 体 情 况 ，以 及 预 计 何 时 解 决 ，并 希 望 局

方 尽 快 跟 进 。  

( v )  谭 尔 培 议 员 表 示 ，其 选 区 有 1 所 规 划 中 的 国 际 学 校 及 1 所 小 学 ，居

民 担 心 国 际 学 校 日 后 落 成 后 ，接 送 的 私 家 车 将 加 剧 区 内 的 交 通 挤 塞

情 况 ，故 询 问 局 方 有 何 措 施 鼓 励 国 际 学 校 的 学 生 使 用 校 巴 或 公 共 交

通 工 具 上 下 课 。  

 
4 8 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  国 际 学 校 的 服 务 条 款 由 学 校 与 局 方 基 础 建 设 及 研 究 支 持 分 部 签 署 ，

为 学 校 与 政 府 内 部 的 沟 通 。如 议 员 希 望 逐 一 查 阅 条 款 ，局 方 认 为 不

恰 当 ， 但 会 考 虑 在 下 次 会 议 前 以 书 面 响 应 。  

( i i )  强 调 并 非 分 区 不 愿 意 披 露 服 务 条 款 ，而 是 涉 及 相 关 限 制 ，学 校 亦 未

有 授 权 局 方 向 其 他 人 士 披 露 文 件 ， 故 希 望 议 员 理 解 。  

( i i i )  局 方 建 校 组 因 应 小 区 发 展 及 区 内 适 龄 学 童 人 口 的 增 长 ，预 先 作 好 调

节 及 准 备 ，预 留 土 地 予 办 学 团 体 营 办 学 校 ，并 密 切 留 意 适 龄 学 童 人

口 的 变 化 。  

( i v )  政 府 部 门 兴 建 新 校 舍 或 作 任 何 相 关 改 动 并 非 一 时 三 刻 的 决 定 ，当 中

涉 及 大 量 考 虑 及 公 帑 ，故 有 关 组 别 提 出 任 何 建 议 前 会 与 持 份 者 充 分

沟 通 和 讨 论 。 据 悉 ， 有 关 部 门 若 干 年 前 亦 曾 到 区 议 会 解 说 。  

( v )  有 关 限 制 国 际 学 校 附 近 私 家 车 出 入 属 于 具 体 校 本 安 排 及 政 策 ，局 方

持 续 与 区 内 的 国 际 学 校 保 持 积 极 联 络 ，并 在 停 课 期 间 主 动 与 学 校 管

理 层 讨 论 交 通 问 题 ， 但 解 决 交 通 问 题 亦 需 社 会 各 方 人 士 配 合 。  

( v i )  香 港 墨 尔 文 国 际 学 校 有 因 应 服 务 条 款 作 出 交 通 安 排 。由 于 该 校 大 部

分 学 生 居 住 在 大 埔 以 外 地 区 ，故 学 校 与 局 方 不 断 商 讨 如 何 有 效 整 合

校 巴 路 线 ，以 期 涵 盖 更 多 区 域 ，而 学 校 亦 明 确 通 知 家 长 应 尽 量 使 用

公 共 交 通 工 具 或 校 巴 服 务 。  

( v i i )  局 方 曾 经 实 地 视 察 香 港 墨 尔 文 国 际 学 校 及 美 国 国 际 学 校 的 路 面 状

况 ，了 解 交 通 流 量 ，并 第 一 时 间 为 学 校 提 供 具 体 建 议 。事 实 上 ，局
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方 亦 就 相 关 事 项 进 行 各 项 跟 进 工 作 。  

( v i i i )  该 名 就 读 区 内 基 督 教 学 校 的 少 数 族 裔 学 童 的 父 亲 不 断 就 学 校 强 制

要 求 学 童 上 宗 教 科 表 达 不 满 。 局 方 在 2 0 2 0 年 9 月 下 旬 接 获 家 长 投

诉 后 ，一 直 持 续 与 学 校 沟 通 ，并 主 动 会 见 校 监 及 校 董 会 成 员 ，明 确

告 知 学 校 局 方 的 要 求 。该 校 在 部 分 宗 教 活 动 及 仪 式 上 已 作 豁 免 ，而

局 方 亦 请 学 校 豁 免 该 名 学 童 上 宗 教 课 。  

( i x )  局 方 早 前 就 学 童 的 福 祉 及 具 体 情 况 查 询 相 关 组 别 ，包 括 平 等 机 会 委

员 会 、政 制 及 内 地 事 务 局 ，以 及 局 内 不 同 组 别 。局 方 十 分 重 视 此 个

案 ，并 充 分 了 解 有 关 公 民 权 利 及 国 际 人 权 的 指 引 ，亦 已 知 会 学 校 相

关 指 引 。  

( x )  局 方 早 前 亦 曾 寻 求 法 律 意 见 ， 当 中 涉 及 许 多 建 议 及 考 虑 。 据 了 解 ，

校 方 曾 在 2 0 2 0 年 11 月 致 函 家 长 ，故 局 方 认 为 仍 需 继 续 斡 旋 ，并 在

检 视 实 际 情 况 和 审 视 类 似 个 案 后 ，以 书 面 向 学 校 作 出 具 体 建 议 ，并

向 家 长 解 释 个 案 进 度 及 安 排 。局 方 预 计 稍 后 将 致 函 家 长 ，作 出 具 体

回 复 。  

 
4 9 .  陈 励 德 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  向 有 需 要 学 童 派 发 口 罩 为 善 意 举 动 。如 要 求 学 校 只 向 领 取 全 额 津 贴

或 综 援 的 学 生 派 发 ，或 会 造 成 标 签 效 应 。由 于 学 校 清 楚 学 生 的 经 济

需 要 ， 故 可 按 照 实 际 情 况 向 有 需 要 的 学 生 派 发 口 罩 。  

( i i )  口 罩 并 非 由 分 区 派 发 ， 故 未 能 回 复 其 来 源 。  

( i i i )  局 方 持 续 进 行 访 校 及 校 外 评 核 等 工 作 ，从 各 方 面 了 解 学 校 发 展 ，而

情 绪 支 持 亦 为 重 点 项 目 之 一 。  

 
5 0 .  黄 美 贤 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  大 埔 分 区 十 分 重 视 学 童 的 情 绪 支 持 ，并 在 上 学 年 与 社 署 及 精 神 科 医

生 进 行 跨 界 别 专 业 支 持 分 享 会 。就 个 别 学 校 所 面 对 的 情 况 ，局 方 亦

主 动 连 同 其 他 组 别 ，例 如 训 育 及 辅 导 组 (“ 训 辅 组 ” )、教 育 心 理 服

务 组 等 到 访 学 校 ， 商 讨 个 案 ， 以 了 解 学 校 对 学 童 的 支 持 。  

( i i )  即 使 早 前 学 校 因 为 疫 情 停 课 ，局 方 亦 通 过 跨 部 门 协 作 ，与 区 内 中 学

与 学 校 管 理 层 、训 辅 人 员 及 社 工 共 同 检 视 个 案 。局 方 希 望 通 过 联 合

校 访 活 动 ，检 视 学 校 的 情 绪 支 持 工 作 ，以 及 对 个 别 学 生 的 关 顾 工 作 。 

( i i i )  局 方 稍 后 将 通 过 区 本 或 网 上 活 动 ，与 区 内 学 校 分 享 和 介 绍 不 同 学 校

在 这 方 面 的 良 好 处 理 。  

 
5 1 .  委 员 第 三 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  
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( i )  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  局 方 有 关 香 港 美 国 学 校 服 务 条 款 的 回 复 只 是 重 复 上 次 会 议 的

响 应 ， 并 对 局 方 拖 延 提 交 数 据 表 示 不 满 。  

b .  要 求 局 方 在 下 次 会 议 以 书 面 形 式 补 充 服 务 条 款 内 容 ，并 提 供 区

内 所 有 国 际 学 校 的 学 生 居 住 区 域 分 布 、上 学 方 式 、乘 搭 校 巴 的

比 例 ， 以 及 校 巴 路 线 数 据 。  

( i i )  刘 勇 威 议 员 表 示 ，《 公 民 权 利 和 政 治 权 利 国 际 公 约 》 就 如 何 处 理 少

数 族 裔 学 童 就 读 其 他 宗 教 学 校 的 情 况 订 明 详 细 指 引 。他 询 问 如 办 学

团 体 未 有 遵 循 局 方 建 议 有 何 后 果 ，并 担 心 校 方 的 强 硬 态 度 会 成 为 先

例 ，对 不 同 宗 教 人 士 的 福 祉 及 社 会 共 融 造 成 负 面 影 响 。他 希 望 局 方

在 下 次 会 议 主 动 交 代 个 案 进 展 。  

( i i i )  连 桷 璋 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  他 分 享 所 接 触 的 个 案 ，表 示 有 家 长 反 映 学 童 在 家 学 习 期 间 ，父

母 及 长 辈 面 对 不 少 困 难 。有 祖 父 母 辈 由 于 不 熟 悉 科 技 产 品 ，不

知 道 如 何 协 助 学 童 上 课 ，因 此 造 成 情 绪 困 扰 ，而 当 父 母 回 家 后 ，

发 现 学 童 学 习 进 度 缓 慢 ，亦 会 引 起 争 执 。此 外 ，更 有 中 学 生 向

他 表 示 不 愿 意 参 与 网 上 课 堂 ， 最 后 需 要 他 陪 同 上 课 。  

b .  质 疑 局 方 与 学 校 管 理 层 的 沟 通 成 效 。他 曾 向 该 名 中 学 生 的 班 主

任 了 解 情 况 ， 而 班 主 任 反 映 没 有 时 间 向 校 方 报 告 学 生 的 情 况 ，

因 为 老 师 亦 忙 于 适 应 教 学 上 的 变 化 。  

c .  对 局 方 的 响 应 表 示 不 满 ，认 为 议 员 已 对 局 方 未 能 提 供 合 约 详 情

表 示 体 谅 ， 并 提 出 其 他 建 议 ， 但 局 方 只 是 重 复 所 面 对 的 困 难 ，

未 有 提 出 解 决 方 向 。  

 
5 2 .  主 席 询 问 局 方 ，委 员 刚 才 提 及 的 国 际 学 校 交 通 情 况 有 否 违 反 学 校 与 局 方 签

订 的 服 务 协 议 ，以 及 协 议 有 否 订 立 惩 罚 机 制 。他 亦 表 示 委 员 并 非 强 迫 局 方 公 开

法 律 文 件 或 涉 及 私 隐 的 文 件 ， 只 是 希 望 了 解 局 方 如 何 解 决 有 关 情 况 。  

 
5 3 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  会 在 下 次 会 议 书 面 补 充 有 关 国 际 学 校 交 通 事 宜 及 向 有 关 学 校 所 收

集 的 相 关 资 料 。  

( i i )  少 数 族 裔 学 童 豁 免 上 宗 教 课 的 个 案 相 当 复 杂 。局 方 充 分 了 解 议 员 提

及 的 法 律 条 文 和 人 权 公 约 等 指 引 ，并 已 经 以 书 面 方 式 要 求 学 校 留 意

和 遵 循 ， 信 中 亦 已 提 供 具 体 建 议 及 指 示 ， 现 正 等 待 学 校 回 复 。  

( i i i )  局 方 将 持 续 跟 进 个 案 ，但 此 个 案 的 复 杂 程 度 远 超 出 地 区 层 面 ，涉 及

课 程 指 引 、人 权 及《 基 本 法 》等 考 虑 因 素 ，亦 涉 及 校 本 管 理 的 原 则
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及 精 神 ，故 不 同 意 议 员 指 个 案 迟 迟 未 有 进 展 。由 于 局 方 分 区 为 执 行

部 门 ，而 此 个 案 涉 及 原 则 性 问 题 及 条 文 解 读 ，故 分 区 在 过 去 半 年 不

断 联 络 相 关 部 门 ，要 求 澄 清 条 文 和 提 供 具 体 解 释 ，并 在 此 期 间 主 动

向 家 长 讲 解 进 展 ， 并 与 学 校 校 监 紧 密 沟 通 ， 关 注 学 童 的 情 况 。  

( i v )  局 方 已 经 向 学 校 详 细 解 释 情 况 ，并 介 绍 其 他 基 督 教 学 校 及 办 学 团 体

所 采 用 的 良 好 做 法 及 弹 性 处 理 方 式 。  

 
5 4 .  陈 励 德 女 士 补 充 说 ， 对 于 有 老 师 向 议 员 反 映 不 懂 得 处 理 学 生 个 案 表 示 诧

异 ，认 为 老 师 应 知 道 可 以 向 驻 校 社 工 或 资 深 老 师 寻 求 意 见 。整 体 而 言 ，局 方 持

续 为 学 校 提 供 支 持 及 意 见 ，例 如 为 幼 儿 园 提 供 网 上 教 学 指 引 ，持 续 进 行 校 外 评

核 及 重 点 视 学 ，以 了 解 学 生 在 停 课 期 间 的 学 习 情 况 ，以 及 学 校 有 否 为 学 生 提 供

充 足 支 持 。  

 
5 5 .  刘 勇 威 议 员 询 问 如 该 办 学 团 体 不 遵 循 局 方 指 示 ， 有 何 实 际 后 果 。  

 
5 6 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ， 局 方 已 在 信 中 明 确 向 学 校 管 理 层 传 达 具 体 要 求 及 指

示 。  

 
5 7 .  刘 勇 威 议 员 询 问 局 方 是 否 指 该 校 即 使 不 遵 循 教 育 局 的 要 求 ， 亦 无 后 果 。  

 
5 8 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ，局 方 向 学 校 发 出 的 信 件 包 括 具 体 附 录 ，列 出 相 关 的 法

律 及 人 权 公 约 条 文 。如 学 校 不 遵 循 局 方 指 示 ，局 方 将 根 据 学 校 的 具 体 响 应 ，再

作 处 理 。  

 
5 9 .  刘 勇 威 议 员 表 示 ，他 的 查 询 并 非 假 设 性 问 题 ，因 为 该 学 校 至 今 仍 未 遵 循 局

方 指 示 ， 但 理 解 局 方 需 时 寻 求 法 律 意 见 ， 故 希 望 局 方 在 下 次 会 议 报 告 进 度 。  

 
 

V I I .  因 应 大 埔 区 内 的 校 园 欺 凌 个 案 ，要 求 教 育 局 重 新 检 视 应 对 校 园 欺 凌 的 指 引 及 建

议  
(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  6 / 2 0 2 1 号 )  

 
6 0 .  姚 跃 生 议 员 介 绍 文 件 H E S  6 / 2 0 2 1 号 。  

 
6 1 .  陈 励 德 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  局 方 对 校 园 歧 视 、欺 凌 及 暴 力 行 为 一 向 采 取 零 容 忍 政 策 ，绝 不 接 受

任 何 形 式 或 任 何 原 因 的 欺 凌 行 为 ，并 不 时 提 醒 学 校 留 意 学 生 的 表 现

及 行 为 ，亦 要 求 任 何 人 士 不 应 因 为 立 场 、政 见 或 家 人 职 业 背 景 而 作

出 仇 视 、 欺 凌 甚 至 暴 力 等 行 为 。  
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( i i )  局 方 在 2 0 2 0 年 1 2 月 接 获 姚 跃 生 议 员 的 信 件 后 ，十 分 关 注 信 中 2 名

在 大 埔 就 读 的 学 生 表 示 在 校 内 受 到 言 语 及 其 他 形 式 欺 凌 的 情 况 ，并

实 时 致 电 姚 跃 生 议 员 了 解 。局 方 其 后 得 悉 上 述 事 件 为 姚 跃 生 议 员 接

受 小 记 者 访 问 时 ， 小 记 者 提 及 的 以 往 经 历 ， 而 事 件 亦 非 近 期 发 生 。 

( i i i )  学 生 如 面 对 欺 凌 情 况 ，应 向 老 师 求 助 。议 员 如 接 获 学 生 求 助 ，亦 建

议 实 时 通 知 学 校 或 联 络 大 埔 区 学 校 发 展 组 。她 重 申 ，局 方 对 校 园 内

的 歧 视 、 欺 凌 及 暴 力 行 为 采 取 零 容 忍 政 策 。  

( i v )  在 最 近 2 个 学 年 ， 大 埔 区 学 校 发 展 组 没 有 接 获 区 内 中 小 学 的 校 方 、

家 长 或 学 生 有 关 校 园 欺 凌 的 求 助 、 投 诉 、 转 介 、 跟 进 及 举 报 个 案 ，

但 接 获 3 宗 在 校 园 外 发 生 的 童 党 欺 凌 事 件 ，当 中 有 受 害 人 在 大 埔 区

的 学 校 就 读 ，而 传 媒 亦 有 报 导 。局 方 一 直 与 学 校 了 解 事 件 的 跟 进 情

况 ， 而 3 宗 个 案 校 方 亦 有 与 局 方 报 告 如 何 处 理 。  

( v )  局 方 每 年 都 委 托 大 专 院 校 举 办“ 中 小 学 教 师 学 生 训 育 及 辅 导 证 书 课

程 ”， 让 训 导 及 辅 导 老 师 掌 握 和 应 用 训 辅 理 念 及 技 巧 ， 以 便 策 画 和

推 动 学 校 的 训 辅 工 作 。 截 至 2 0 2 0 年 4 月 止 ， 大 埔 区 公 营 中 小 学 已

有 约 3 0 0 名 老 师 完 成“ 中 小 学 教 师 学 生 训 育 及 辅 导 证 书 课 程 ”或 具

备 同 等 资 历 ，占 大 埔 区 公 营 中 小 学 老 师 约 2 成 ，与 全 港 整 体 比 例 相

若 。完 成 课 程 的 老 师 将 通 过 教 师 培 训 日 、校 内 会 议 等 活 动 ，向 校 内

其 他 老 师 作 专 业 分 享 。  

( v i )  局 方 亦 定 期 为 老 师 举 办 区 本 分 享 会 及 培 训 活 动 ， 以 提 升 其 专 业 能

量 ， 例 如 在 2 0 2 1 年 1 月 下 旬 与 大 埔 警 区 警 民 关 系 组 及 教 育 局 官 立

中 学 训 育 教 师 联 网 合 办 预 防 校 园 欺 凌 及 童 党 问 题 网 上 研 讨 会 ，区 内

几 乎 所 有 中 小 学 都 有 派 员 参 与 。  

( v i i )  局 方 通 过 学 校 探 访 、日 常 接 触 等 现 行 途 径 ，鼓 励 学 校 提 名 合 适 老 师

参 加 相 关 培 训 ， 包 括 上 述 课 程 。  

( v i i i )  局 方 有 清 晰 的 反 校 园 欺 凌 政 策 ，并 就 处 理 和 预 防 欺 凌 事 件 为 学 校 提

供 指 引 ，建 议 学 校 采 用 全 校 参 与 模 式 ，订 定 和 推 行 反 欺 凌 政 策 ，包

括 采 取 零 容 忍 立 场 、利 用 妥 善 举 报 机 制 及 处 理 步 骤 、作 高 透 明 度 监

察 ， 并 以 积 极 认 真 态 度 跟 进 每 宗 欺 凌 事 件 。  

( i x )  局 方 未 有 在 各 区 制 订 区 本 政 策 ，但 学 校 将 根 据 局 方 提 供 的 指 引 及 资

源 套 ，再 因 应 校 本 情 况 制 订 适 合 学 校 的 反 欺 凌 政 策 ，并 在 有 需 要 时

寻 求 局 方 甚 至 警 方 协 助 。局 方 将 持 续 为 教 师 举 办 不 同 主 题 的 专 业 发

展 课 程 ， 以 加 强 老 师 预 防 和 处 理 校 园 欺 凌 的 专 业 知 识 及 能 力 。  

 
6 2 .  黄 美 贤 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  大 埔 区 的 校 园 欺 凌 个 案 不 多 ，但 局 方 防 患 于 未 然 。通 过 日 常 与 学 校

管 理 层 的 接 触 ，局 方 不 断 强 调 校 园 欺 凌 零 容 忍 的 信 息 ，并 将 恒 常 检
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视 区 内 学 校 的 需 要 及 实 际 情 况 。  

( i i )  一 两 年 前 ，区 内 有 学 童 在 校 外 结 识 不 良 朋 友 ，并 发 生 事 故 。即 使 事

件 不 在 校 内 发 生 ， 而 且 涉 案 人 士 均 为 校 外 人 士 ， 局 方 亦 高 度 关 注 ，

并 实 时 与 警 民 关 系 组 跟 进 ，了 解 案 情 ，以 及 检 视 学 童 的 辅 导 及 情 绪

支 持 需 要 。  

( i i i )  局 方 举 办 的 区 本 专 业 培 训 及 活 动 将 因 应 学 校 的 实 际 情 况 及 具 体 要

求 作 配 合 。早 前 的 研 讨 会 虽 然 为 网 上 活 动 ，但 仍 安 排 专 业 嘉 宾 讲 者

针 对 网 上 欺 凌 等 具 体 问 题 作 解 说 及 响 应 ，以 协 助 学 校 训 辅 人 员 预 防

校 园 欺 凌 。  

( i v )  有 关 学 童 缺 课 及 行 为 问 题 ，大 埔 分 区 亦 与 局 方 相 关 组 别 为 区 内 学 校

安 排 针 对 性 的 分 享 会 及 讲 解 ， 以 提 高 学 校 的 警 觉 性 。  

 
6 3 .  委 员 第 一 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  林 名 溢 议 员 查 询 欺 凌 的 定 义 ，例 如 抵 制 是 否 欺 凌 行 为 的 一 种 ，并 询

问 如 有 学 生 因 其 家 长 从 事 厌 恶 性 职 业 而 被 其 他 同 学 抵 制 ，局 方 会 否

处 罚 抵 制 同 学 的 学 生 。  

( i i )  姚 跃 生 议 员 的 意 见 如 下 ：  

a .  局 方 监 管 不 足 ， 没 有 确 实 条 例 规 定 学 校 必 须 通 报 欺 凌 个 案 。  

b .  局 方 对 欺 凌 的 意 识 薄 弱 ，未 有 真 正 了 解 欺 凌 行 为 。他 表 示 ，踢

座 椅 或 抵 制 必 属 欺 凌 行 为 ，但 对 其 他 人 来 说 ，此 等 行 为 或 无 不

妥 。  

c .  学 校 由 于 没 有 法 律 责 任 通 报 欺 凌 事 件 ，故 往 往 低 调 处 理 ，而 局

方 在 2 个 学 年 都 没 有 接 获 欺 凌 个 案 正 好 反 映 此 一 情 况 。  

( i i i )  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  局 方 的 回 复 难 以 令 人 放 心 教 育 局 能 有 效 处 理 校 园 欺 凌 问 题 ，并

怀 疑 局 方 不 清 楚 何 谓 校 园 欺 凌 。  

b .  会 向 老 师 举 报 和 求 助 的 学 生 一 般 不 会 面 对 校 园 欺 凌 。被 欺 凌 者

或 因 其 性 格 、家 庭 背 景 、相 处 技 巧 等 ，甚 至 无 故 被 同 学 排 挤 抵

制 ，甚 至 作 出 肢 体 伤 害 。由 于 自 身 原 因 ，被 欺 凌 者 往 往 不 会 主

动 举 报 ， 而 是 思 考 如 何 得 到 欺 凌 者 的 接 纳 和 认 同 。  

c .  局 方 表 示 过 去 2 个 学 年 都 没 有 接 获 欺 凌 个 案 ， 从 而 断 定 区 内

甚 少 欺 凌 个 案 。然 而 ，议 员 提 出 查 询 的 原 意 正 是 希 望 知 悉 局 方

是 否 深 入 了 解 欺 凌 问 题 ， 以 及 如 何 找 出 区 内 的 隐 藏 个 案 。  

d .  完 成“ 中 小 学 教 师 学 生 训 育 及 辅 导 证 书 课 程 ”的 老 师 占 区 内 公

营 中 小 学 老 师 约 2 成 。他 询 问 局 方 有 否 就 此 订 定 指 标 ，例 如 要

求 全 港 多 少 百 分 比 的 老 师 完 成 课 程 。  
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( i v )  何 伟 霖 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  局 方 自 2 0 0 4 年 起 推 行 反 欺 凌 政 策 ， 但 政 策 流 于 口 号 形 式 ， 成

效 不 彰 ，而 多 年 来 多 项 全 球 性 研 究 报 告 均 指 香 港 中 小 学 生 面 对

的 欺 凌 问 题 最 为 严 重 ， 幸 福 感 远 低 于 其 他 地 区 。  

b .  对 局 方 未 有 接 获 任 何 欺 凌 个 案 表 示 诧 异 ，认 为 议 员 在 各 自 的 选

区 皆 曾 接 触 欺 凌 个 案 ， 故 质 疑 局 方 有 否 订 立 有 效 的 通 报 机 制 ，

并 表 示 缺 乏 通 报 机 制 只 会 令 学 校 淡 化 事 件 ， 令 学 生 难 以 求 助 。 

c .  在 以 考 试 为 主 导 的 教 育 机 制 下 ，老 师 工 作 十 分 繁 重 ，故 询 问 局

方 有 否 提 供 指 引 以 外 的 支 持 ，特 别 是 一 般 只 有 训 导 老 师 处 理 欺

凌 个 案 ，其 他 前 线 老 师 难 以 应 付 ，故 认 为 应 设 立 强 制 通 报 机 制 。 

( v )  姚 钧 豪 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  对 于 局 方 响 应 表 示 愤 怒 ，指 出 议 员 就 情 绪 支 持 或 欺 凌 问 题 提 出

查 询 并 非 针 对 个 别 个 案 ，而 是 希 望 了 解 局 方 如 何 支 持 师 生 ，以

及 是 否 意 识 到 欺 凌 问 题 的 存 在 。  

b .  认 为 局 方 不 了 解 教 师 面 对 的 困 难 ，表 示 教 师 工 作 量 大 ，但 只 有

1 名 驻 校 社 工 支 持 ， 并 需 要 额 外 花 时 间 完 成 课 程 以 处 理 个 案 。

此 外 ，局 方 与 警 方 合 办 论 坛 意 义 不 大 ，因 为 现 今 学 生 大 多 不 会

严 肃 看 待 警 方 的 指 引 。  

c .  局 方 表 示 学 校 应 按 照 局 方 的 指 引 处 理 。他 询 问 局 方 有 否 提 供 额

外 资 源 协 助 校 方 ，并 认 为 局 方 执 行 政 治 任 务 时 反 应 迅 速 ，但 与

学 生 教 育 相 关 的 议 题 却 迟 迟 不 跟 进 。  

( v i )  连 桷 璋 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  议 员 提 交 此 文 件 是 希 望 知 道 局 方 是 否 深 入 了 解 欺 凌 议 题 。根 据

姚 跃 生 议 员 提 交 的 文 件 ， 2 0 2 0 年 经 济 合 作 暨 发 展 组 织 发 表 的

“ 学 生 能 力 国 际 评 估 计 划 2 0 1 8” (“ P I S A  2 0 1 8” )调 查 ，发 现 香

港 近 3 成 学 生 受 到 欺 凌 ， 较 欺 凌 问 题 极 严 重 的 南 韩 更 高 。  

b .  不 认 为 被 欺 凌 者 会 主 动 向 老 师 求 助 ， 因 为 举 报 后 或 会 被 报 复 ，

并 同 意 欺 凌 议 题 颇 为 复 杂 ，而 没 有 接 获 个 案 亦 不 代 表 欺 凌 问 题

不 存 在 ， 重 点 是 需 要 了 解 为 何 出 现 欺 凌 行 为 。  

c .  在 校 本 层 面 或 由 社 工 处 理 ，某 程 度 能 处 理 个 案 ，但 亦 需 相 关 机

制 配 合 。他 询 问 局 方 内 部 有 否 深 入 检 视 目 前 应 对 校 园 欺 凌 的 指

引 ， 以 及 机 制 日 后 将 如 何 处 理 欺 凌 问 题 。  

( v i i )  区 镇 桦 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  曾 在 过 去 的 委 员 会 会 议 多 次 提 及 学 校 辅 导 组 及 社 工 人 手 严 重

不 足 ， 表 示 辅 导 老 师 大 多 需 要 兼 顾 班 主 任 工 作 及 辅 导 学 生 职

责 ，而 社 工 更 需 服 务 全 校 学 生 ，跟 进 欺 凌 、家 庭 情 况 ，以 及 师
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生 、同 学 关 系 等 问 题 。然 而 ，单 靠 辅 导 老 师 及 社 工 难 以 应 付 所

有 个 案 ，更 有 受 害 人 因 为 没 有 勇 气 向 老 师 及 社 工 求 助 ，以 致 局

方 接 获 的 欺 凌 数 字 如 此 少 。  

b .  老 师 工 时 甚 长 ，工 作 量 之 多 甚 至 无 法 兼 顾 家 庭 。老 师 由 于 需 要

处 理 班 务 、行 政 及 学 会 等 工 作 ，难 有 足 够 能 力 及 时 间 处 理 欺 凌

问 题 。  

c .  局 方 在 视 学 时 会 检 视 学 校 ， 并 作 评 分 ， 故 学 校 亦 会 加 以 配 合 ，

令 局 方 无 法 了 解 校 内 的 真 实 情 况 。  

d .  询 问 教 育 局 官 员 有 否 修 读 相 关 教 育 课 程 ，并 认 为 他 们 不 了 解 教

育 ，令 制 订 政 策 时 出 现 问 题 ，并 希 望 政 府 投 放 更 多 资 源 在 教 育

上 。  

e .  局 方 早 前 表 示 将 删 减 通 识 科 的 授 课 时 数 ，但 有 教 师 一 直 反 映 目

前 的 授 课 时 数 不 足 ，故 局 方 应 考 虑 把 删 减 的 时 数 分 配 至 其 他 学

科 ， 让 老 师 有 充 裕 时 间 授 课 。  

( v i i i )  林 名 溢 议 员 分 享 个 人 经 验 ，表 示 小 学 时 曾 被 欺 凌 ，每 天 被 同 学 拍 打

背 部 ，虽 然 向 老 师 举 报 ，但 老 师 只 是 冷 淡 处 理 ，故 认 为 欺 凌 个 案 的

数 字 低 可 能 是 因 为 老 师 未 有 向 局 方 上 报 ，以 及 局 方 只 是 以 官 僚 方 式

处 理 正 式 举 报 个 案 ， 未 有 正 视 从 非 正 式 途 径 接 获 的 个 案 。  

 
6 4 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  局 方 一 直 持 续 跟 进 和 处 理 日 趋 复 杂 的 社 会 及 教 育 问 题 ，不 理 解 为 何

连 续 数 次 会 议 上 ，都 有 议 员 质 疑 同 事 没 有 接 受 教 育 专 业 训 练 。教 育

专 业 职 系 的 同 事 都 曾 接 受 师 训 或 有 一 定 年 资 的 教 育 经 验 ，故 了 解 前

线 教 师 所 面 对 的 问 题 。  

( i i )  局 方 与 区 内 校 长 及 办 学 团 体 有 多 方 面 的 沟 通 及 跟 进 ，并 与 中 学 校 长

会 、小 学 校 长 会 及 幼 儿 园 教 育 协 会 等 组 织 定 期 进 行 专 业 交 流 ，故 知

悉 学 校 所 面 对 的 问 题 ， 并 作 具 体 跟 进 。  

( i i i )  大 埔 区 学 校 发 展 组 每 天 需 要 处 理 各 项 查 询 及 问 题 ，并 一 直 积 极 响 应

议 员 的 关 注 ，例 如 早 前 有 议 员 要 求 实 时 跟 进 个 别 学 生 的 个 案 ，局 方

亦 实 时 应 对 。 此 外 ， 如 学 校 要 求 协 助 及 配 合 ， 只 要 在 能 力 范 围 内 ，

即 使 在 办 公 时 间 外 ， 同 事 亦 会 秉 持 专 业 ， 尽 力 处 理 。  

( i v )  局 方 与 区 内 学 校 有 紧 密 接 触 ， 并 掌 握 辅 导 人 员 及 社 工 的 人 手 情 况 。

政 府 近 年 投 放 大 量 资 源 改 善 师 生 比 例 ，令 师 生 比 例 在 近 5 年 持 续 下

降 ，令 现 时 大 部 分 学 校 可 以 推 行 小 班 教 学 。局 方 同 时 加 强 教 学 人 员

比 例 ，令 班 级 设 有 班 主 任 及 副 班 主 任 ，至 于“ 一 校 一 社 工 ”的 安 排 ，

局 方 亦 按 照 学 校 规 模 ， 为 个 别 学 校 提 供 第 2 甚 至 第 3 名 社 工 。  

( v )  局 方 明 白 社 会 问 题 日 趋 复 杂 ，故 一 直 就 改 善 人 手 资 源 及 增 加 额 外 资
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源 等 方 面 与 学 校 议 会 及 专 业 团 体 商 讨 ，但 有 关 安 排 并 非 短 时 间 内 能

落 实 。举 例 来 说 ，改 善 师 生 人 手 比 例 讨 论 已 久 ，而 政 府 在 早 前 推 行

全 面 教 师 学 位 化 时 ，亦 已 适 当 增 加 教 席 ，故 希 望 议 员 明 白 局 方 有 诚

意 处 理 问 题 。  

 
6 5 .  陈 励 德 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  预 防 欺 凌 方 面 ，局 方 建 议 学 校 通 过 学 校 课 程 、学 与 教 的 资 源 、成 长

计 划 、早 会 周 会 、班 主 任 课 、成 长 课 及 生 活 教 育 课 等 ，教 导 学 生 正

面 价 值 观 、 同 理 心 、 互 相 尊 重 ， 以 及 共 融 友 爱 的 态 度 和 关 爱 精 神 ，

以 期 预 防 校 园 欺 凌 。  

( i i )  如 发 生 欺 凌 个 案 ，局 方 的《 学 校 行 政 手 册 》提 供 了 处 理 欺 凌 事 件 的

清 晰 指 引 ，让 学 校 以 教 育 、辅 导 及 保 护 学 生 为 出 发 点 ，实 时 制 止 欺

凌 行 为 ，继 而 介 入 和 初 步 调 停 ，安 排 辅 导 人 员 深 入 辅 导 ，并 转 介 学

生 接 受 校 外 的 专 业 服 务 ，以 作 适 切 支 持 。局 方 亦 通 过 校 访 ，为 有 需

要 的 学 校 提 供 意 见 及 专 业 支 持 。  

( i i i )  学 校 无 需 向 局 方 交 代 校 内 发 生 的 所 有 事 情 ， 因 学 校 有 其 专 业 做 法 ，

运 作 有 其 自 主 性 ， 而 局 方 亦 没 有 接 获 区 内 学 校 通 知 出 现 欺 凌 个 案 。

然 而 ，当 局 方 得 悉 校 外 有 童 党 欺 凌 行 为 ，而 受 害 人 为 本 区 学 生 ，亦

实 时 与 学 校 跟 进 ， 了 解 如 何 处 理 。  

( i v )  有 关 局 方 如 何 协 助 学 校 处 理 欺 凌 个 案 ，局 方 已 经 为 学 校 提 供 支 持 套

及 家 长 单 张 等 资 源 ， 并 上 载 至 局 方 网 页 ， 供 学 校 使 用 和 参 考 。  

( v )  局 方 鼓 励 学 校 善 用 教 材 、反 欺 凌 约 章 及 宣 传 品 等 ，在 校 内 举 办 反 欺

凌 日 、反 欺 凌 周 ，利 用 成 长 课 教 材 在 课 堂 上 进 行 角 色 扮 演 ，以 及 参

考“ 和 谐 大 使 ”训 练 手 册 等 ，并 重 申 局 方 一 直 投 放 大 量 资 源 支 持 老

师 在 校 内 支 持 学 生 。  

( v i )  局 方 鼓 励 学 校 在 停 课 期 间 以 一 切 可 行 方 法 支 持 学 生 ， 包 括 阳 光 热

线 、 Z o o m 及 电 子 通 讯 等 ， 与 学 生 保 持 联 系 ， 了 解 他 们 的 情 况 和 表

达 关 心 。局 方 亦 提 醒 教 师 、辅 导 人 员 及 学 校 社 工 需 持 续 留 意 有 需 要

的 学 生 ，按 照 既 定 程 序 及 指 引 处 理 个 案 ，并 鼓 励 教 学 人 员 利 用 网 上

平 台 与 学 生 面 谈 ， 又 或 安 排 小 组 辅 导 。  

( v i i )  局 方 相 信 学 校 通 过 不 同 策 略 ，能 以 潜 移 默 化 方 式 加 强 学 生 的 社 交 技

巧 ， 改 善 朋 辈 关 系 。  

( v i i i )  P I S A  2 0 1 8 的 研 究 结 果 主 要 来 自 学 生 的 观 感 ，受 不 同 文 化 、价 值 观

及 背 景 等 因 素 影 响 ，因 此 不 宜 以 某 一 分 类 作 跨 国 及 跨 地 区 比 较 。不

过 ， 局 方 将 参 考 报 告 ， 检 视 情 况 和 加 强 需 要 改 善 之 处 。  

 
6 6 .  委 员 第 二 轮 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  
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( i )  区 镇 濠 议 员 表 示 ，议 员 质 疑 局 方 的 专 业 实 属 正 常 ，因 为 局 方 并 不 了

解 师 生 面 对 的 问 题 。他 分 享 个 人 经 验 ，指 升 读 中 一 时 曾 被 同 学 索 取

金 钱 ，虽 然 有 向 老 师 投 诉 ，但 老 师 却 不 愿 协 助 ，最 终 需 由 兄 长 向 学

校 投 诉 ，事 件 才 得 以 处 理 。他 认 为 欺 凌 事 件 无 时 无 刻 都 在 发 生 ，只

是 在 于 学 校 是 否 愿 意 向 局 方 通 报 。如 学 校 选 择 隐 瞒 ，未 有 向 局 方 通

报 ， 局 方 自 然 不 会 接 获 任 何 报 告 ， 故 必 须 改 善 通 报 机 制 。  

( i i )  姚 钧 豪 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  并 非 针 对 局 方 代 表 ，并 认 同 他 们 的 资 历 ，但 认 为 教 育 不 仅 限 于

资 历 。  

b .  局 方 没 有 接 获 任 何 有 关 欺 凌 问 题 的 投 诉 正 是 问 题 所 在 ，而 局 方

指 出 P I S A  2 0 1 8 的 报 告 为 观 感 问 题 ，其 实 正 反 映 不 少 学 生 感 到

被 欺 凌 。  

c .  局 方 应 先 了 解 欺 凌 者 的 原 因 ，以 及 被 欺 凌 者 的 感 受 ，在 深 入 了

解 欺 凌 问 题 后 ，才 断 定 目 前 指 引 足 以 应 对 欺 凌 问 题 ，无 需 修 订 。 

d .  议 员 建 议 局 方 重 新 检 视 应 对 校 园 欺 凌 的 指 引 ，正 是 因 为 留 意 到

目 前 的 指 引 无 法 有 效 处 理 欺 凌 个 案 。  

( i i i )  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  无 意 质 疑 局 方 代 表 的 专 业 ，但 指 出 政 府 决 策 与 市 民 期 望 在 过 去

多 年 一 直 有 落 差 。  

b .  P I S A  2 0 1 8 的 调 查 指 出 2 9 . 3 %的 香 港 学 生 觉 得 自 己 在 1 个 月 内

受 到 不 同 类 型 的 欺 凌 ， 但 局 方 却 解 释 此 为 观 感 问 题 。 他 反 问 ，

欺 凌 问 题 如 非 由 学 生 定 义 ， 难 道 由 局 方 定 义 ？  

c .  询 问 曾 否 出 现 学 生 投 诉 被 欺 凌 ，但 老 师 却 认 为 不 属 欺 凌 ，故 未

有 处 理 的 情 况 。  

d .  《 学 校 行 政 手 册 》 指 大 部 分 的 欺 凌 行 为 包 括 3 个 元 素 ， 分 别 为

重 复 发 生 、具 恶 意 及 权 力 不 平 衡 的 状 态 。他 询 问 3 个 元 素 中 哪

一 项 不 涉 及 观 感 问 题 。  

( i v )  连 桷 璋 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  没 有 议 员 希 望 冒 犯 局 方 代 表 ，但 议 员 提 出 要 求 教 育 局 重 新 检 视

应 对 校 园 欺 凌 的 指 引 及 建 议 时 ，局 方 代 表 回 复 时 却 没 有 实 际 响

应 ， 只 是 抒 发 个 人 感 受 ， 并 复 述 局 方 已 经 提 供 的 支 持 。  

b .  欺 凌 当 然 是 观 感 问 题 ，而 他 亦 不 相 信 P I S A  2 0 1 8 调 查 所 指 ，只

有 9 . 4 %南 韩 学 生 曾 受 欺 凌 。 由 于 报 告 反 映 香 港 的 欺 凌 问 题 仍

待 解 决 ， 故 希 望 局 方 重 新 检 视 应 对 校 园 欺 凌 的 指 引 及 建 议 。  

c .  不 相 信 局 方 能 以 原 有 机 制 了 解 目 前 的 欺 凌 问 题 ，而 现 时 指 引 亦
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难 以 应 对 欺 凌 问 题 ， 故 希 望 局 方 尝 试 检 讨 和 研 究 相 关 指 引 。  

( v )  姚 跃 生 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  议 员 提 及 的 欺 凌 个 案 ，除 了 曾 经 接 获 的 求 助 外 ，更 多 是 由 地 区

青 少 年 团 体 在 深 入 了 解 学 童 情 况 后 得 悉 ，并 向 议 员 反 映 。他 认

为 学 生 在 校 园 被 同 学 欺 凌 ，因 而 难 以 轻 易 信 任 他 人 和 求 助 ，故

建 议 局 方 加 强 对 学 童 的 支 持 。  

b .  相 信 校 长 会 等 组 织 的 专 业 ，但 认 为 这 些 组 织 并 无 有 效 处 理 欺 凌

问 题 。  

c .  局 方 表 示 校 园 外 的 大 埔 区 欺 凌 个 案 有 3 宗 。 他 查 询 3 宗 个 案

的 被 欺 凌 者 最 近 的 校 园 生 活 及 心 理 状 况 。  

( v i )  何 伟 霖 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

a .  无 意 质 疑 局 方 代 表 的 资 历 ，但 他 们 的 回 复 只 是 复 述 局 方 的 现 有

指 引 ，没 有 响 应 议 员 提 出 设 立 强 制 通 报 机 制 等 建 议 ，甚 至 没 有

表 示 会 作 考 虑 。  

b .  如 局 方 依 赖 学 校 解 决 个 案 ， 接 获 的 个 案 只 会 永 远 是 0 宗 。 此

外 ，他 表 示 其 女 儿 亦 曾 受 欺 凌 ，但 学 校 并 无 正 视 ，只 是 视 作 同

学 间 的 嬉 戏 ， 但 事 件 已 对 学 童 造 成 伤 害 。  

c .  不 能 因 为 P I S A  2 0 1 8 有 关 欺 凌 的 调 查 涉 及 观 感 而 质 疑 其 公 信

力 ， 因 为 欺 凌 本 身 就 是 个 人 观 感 ， 而 其 他 的 类 似 调 查 亦 发 现 ，

香 港 的 情 况 并 不 理 想 。  

 
6 7 .  主 席 表 示 ，委 员 关 注 区 内 的 欺 凌 问 题 ，并 建 议 局 方 考 虑 检 讨 目 前 的 措 施 及

机 制 以 支 持 学 生 ， 故 希 望 局 方 作 简 短 响 应 。  

 
6 8 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  会 向 局 方 相 关 组 别 反 映 议 员 的 意 见 ，包 括 优 化 相 关 指 引 、设 立 强 制

通 报 机 制 等 ， 以 作 参 考 和 跟 进 。  

( i i )  局 方 重 视 每 宗 欺 凌 个 案 ，议 员 如 接 获 相 关 个 案 ，可 以 联 络 局 方 ，让

局 方 与 学 校 了 解 和 跟 进 。如 当 事 人 同 意 ，局 方 分 区 的 同 事 亦 可 主 动

接 触 学 校 ， 了 解 个 案 以 作 跟 进 。  

 
6 9 .  陈 励 德 女 士 表 示 ，对 于 何 伟 霖 议 员 的 女 儿 在 校 内 面 对 欺 凌 而 校 方 未 有 处 理

表 示 忧 虑 ， 建 议 在 会 议 后 详 细 讨 论 ， 以 作 跟 进 。  

 
7 0 .  胡 耀 昌 议 员 表 示 ，议 员 提 出 个 别 个 案 只 是 作 为 例 子 ，证 明 局 方 没 有 接 获 欺

凌 个 案 不 代 表 没 有 发 生 。  
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7 1 .  连 桷 璋 议 员 补 充 说 ，议 员 分 享 遇 到 的 欺 凌 经 历 并 非 旨 在 向 局 方 投 诉 ，而 是

希 望 与 局 方 宏 观 讨 论 议 题 ， 希 望 局 方 检 视 相 关 指 引 。  

 
7 2 .  陈 励 德 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  备 悉 议 员 的 意 见 ， 并 会 向 局 方 训 辅 组 反 映 。  

( i i )  有 关 上 述 3 宗 校 外 欺 凌 个 案 ，校 方 的 处 理 方 式 包 括 报 警 、由 辅 导 老

师 及 警 民 关 系 组 跟 进 、有 需 要 时 向 社 署 转 介 ，以 及 通 过 课 程 、讲 座

及 教 师 培 训 等 活 动 加 强 校 内 的 正 向 教 育 。  

( i i i )  曾 向 训 辅 组 查 询 如 何 解 读 P I S A  2 0 1 8 的 调 查 ，并 补 充 其 回 复 是 指 不

宜 与 其 他 国 家 及 地 区 比 较 欺 凌 情 况 ，因 为 各 地 学 童 的 成 长 环 境 及 文

化 背 景 各 有 不 同 ， 故 对 欺 凌 的 观 感 亦 有 分 别 。  

 
7 3 .  连 桷 璋 议 员 对 局 方 的 响 应 表 示 不 满 ，表 示 议 员 引 用 P I S A  2 0 1 8 的 调 查 结 果

是 希 望 指 出 局 方 虽 然 没 有 接 获 个 案 ，但 其 实 有 2 9 . 3 %的 香 港 学 生 认 为 自 己 曾 受

欺 凌 ，而 他 亦 明 白 难 以 跨 地 区 比 较 欺 凌 情 况 ，尤 其 是 他 亦 不 相 信 南 韩 只 有 9 . 4 %
的 学 生 曾 受 欺 凌 。  

 
7 4 .  姚 钧 豪 议 员 表 示 ，局 方 代 表 未 有 直 接 响 应 议 员 ，认 为 是 项 议 程 无 需 局 方 代

表 再 作 响 应 。  

 
7 5 .  主 席 表 示 ，局 方 如 斟 酌 字 眼 ，未 必 能 够 确 切 响 应 委 员 查 询 ，并 认 为 委 员 是

希 望 了 解 局 方 在 政 策 层 面 ， 或 现 行 措 施 上 将 如 何 检 讨 。  

 
7 6 .  姚 跃 生 议 员 表 示 ，并 非 要 求 局 方 直 接 面 对 学 生 ，处 理 个 别 欺 凌 问 题 ，而 是

希 望 局 方 协 助 处 理 ，让 学 校 、学 校 社 工 及 社 署 各 方 合 作 处 理 ，改 善 校 园 欺 凌 的

情 况 。他 亦 指 出 ，议 员 无 意 批 评 局 方 的 专 业 水 平 ，而 是 希 望 共 同 商 讨 解 决 方 法 。 
 

7 7 .  主 席 表 示 ，希 望 局 方 将 来 可 就 相 关 议 题 提 交 书 面 回 复 ，以 便 委 员 会 作 出 针

对 性 的 讨 论 。  

 
 

VIII. 有 关 大 埔 匡 智 松 岭 第 二 校 的 报 导  

 
7 8 .  主 席 欢 迎 匡 智 会 助 理 总 干 事 (教 育 )陈 家 立 先 生 及 匡 智 松 岭 第 二 校 校 长 房

湘 云 女 士 就 是 项 议 程 出 席 会 议 ，并 表 示 医 教 会 在 上 次 会 议 同 意 邀 请 匡 智 会 派 员

出 席 是 次 医 教 会 会 议 ， 以 响 应 委 员 有 关 大 埔 匡 智 松 岭 第 二 校 报 导 的 查 询 。  

 
7 9 .  陈 家 立 先 生 就 大 埔 匡 智 松 岭 第 二 校 的 报 导 作 报 告 ， 详 情 如 下 ：  
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( i )  感 谢 部 分 议 员 在 2 0 2 0 年 11 月 抽 空 前 往 匡 智 松 岭 第 二 校 及 宿 舍 ，加

深 对 事 件 、 学 校 运 作 及 照 顾 者 需 要 的 理 解 ， 并 给 予 意 见 及 支 持 。  

( i i )  感 谢 大 埔 区 议 会 在 2 0 1 8 年 支 持 匡 智 松 岭 第 二 校 兴 建 新 宿 舍 ， 并 指

出 现 有 宿 舍 已 有 超 过 5 0 年 历 史 ， 设 施 及 环 境 相 对 残 旧 ， 并 与 学 校

相 距 3 0 0 米 ， 故 学 生 、 家 长 及 同 事 深 感 高 兴 ， 并 期 待 新 宿 舍 的 落

成 。新 宿 舍 的 工 程 正 在 进 行 中 ，希 望 在 下 学 年 落 成 启 用 ，为 学 生 提

供 更 理 想 舒 适 的 住 宿 环 境 。  

( i i i )  匡 智 松 岭 第 二 校 在 1 9 7 9 年 开 办 ， 为 6 至 1 8 岁 严 重 智 障 学 生 提 供

特 殊 教 育 及 住 宿 服 务 ， 当 中 部 分 学 生 患 有 自 闭 症 。  

( i v )  过 去 学 校 按 个 别 学 生 的 身 体 状 况 及 需 要 采 用 保 护 式 及 隔 离 式 照 顾

方 法 ， 旨 在 协 助 学 生 平 复 情 绪 ， 避 免 其 行 为 导 致 自 身 或 他 人 受 伤 。 

( v )  有 关 使 用 约 束 物 及 隔 离 ，校 方 通 过 跨 专 业 个 案 会 议 ，整 体 考 虑 和 检

讨 每 名 学 生 的 个 案 ， 事 前 亦 征 询 家 长 的 意 见 及 取 得 书 面 同 意 。  

( v i )  教 育 局 在 2 0 1 8 年 1 月 发 出 “ 使 用 约 束 或 隔 离 的 方 法 处 理 有 特 殊 教

育 需 要 学 生 严 重 情 绪 行 为 问 题 的 指 引 ”。 学 校 已 按 指 引 研 究 和 评 估

学 生 个 案 ，并 为 员 工 提 供 训 练 ，以 期 加 深 员 工 对 指 引 的 了 解 ，让 学

生 得 到 适 切 服 务 。  

( v i i )  2 0 2 0 年 传 媒 报 导 的 学 生 个 案 引 起 社 会 关 注 。 学 校 校 董 会 在 去 年 通

过 就 有 关 事 件 成 立 专 责 委 员 会 ，调 查 每 宗 个 案 ，检 视 学 校 的 管 治 指

引 、 资 源 调 配 及 人 手 培 训 ， 并 提 出 可 行 建 议 。  

( v i i i )  专 责 委 员 会 由 资 深 教 育 工 作 者 及 前 教 育 人 员 专 业 操 守 议 会 主 席 邹

秉 恩 先 生 担 任 主 席 ，并 包 括 3 名 委 员 ，分 别 为 前 教 育 局 首 席 助 理 秘

书 长 及 优 化 学 校 投 诉 管 理 委 员 会 委 员 梁 兆 强 先 生 ；匡 智 会 执 行 委 员

会 委 员 陈 传 仁 律 师 ； 以 及 匡 智 松 岭 第 二 校 独 立 校 董 黄 乐 孺 医 生 。  

( i x )  调 查 期 间 ，专 责 委 员 会 仔 细 查 阅 每 宗 个 案 的 细 节 ，检 视 学 校 文 件 和

翻 看 闭 路 电 视 片 段 ， 并 在 2 0 2 0 年 1 2 月 约 见 多 名 现 任 及 前 任 学 校

职 员 ，亦 邀 请 相 关 家 长 会 面 。部 分 家 长 虽 然 婉 拒 邀 请 ，但 仍 提 供 录

音 及 录 像 数 据 ， 表 达 对 学 校 的 支 持 ， 并 令 委 员 会 了 解 家 长 的 看 法 ，

而 部 分 家 长 则 没 有 会 面 或 回 应 。  

( x )  专 责 委 员 会 已 经 完 成 调 查 ，并 把 报 告 交 予 法 团 校 董 会 ，而 委 员 会 大

致 认 为 报 导 与 委 员 会 了 解 的 情 况 有 出 入 。  

( x i )  多 年 来 ， 学 校 一 直 致 力 照 顾 严 重 智 障 学 生 ， 为 家 长 提 供 不 同 支 持 ，

纾 缓 家 长 的 照 顾 压 力 。  

( x i i )  严 重 智 障 人 士 在 情 绪 及 行 为 方 面 有 不 同 需 要 及 表 达 方 式 。他 们 大 多

欠 缺 言 语 表 达 能 力 ，故 往 往 以 哭 闹 、大 叫 或 重 复 身 体 动 作 等 方 式 与

别 人 沟 通 ，与 他 们 较 少 接 触 的 人 士 或 会 产 生 误 会 ，亦 令 照 顾 者 每 天

面 对 不 同 困 难 ， 压 力 之 大 旁 人 难 以 想 象 和 体 会 。  
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( x i i i )  由 于 院 舍 工 作 辛 苦 并 属 厌 恶 性 ，导 致 员 工 流 失 率 颇 高 ，需 要 长 期 招

聘 ，但 愿 意 入 职 者 不 多 ，令 人 手 长 期 不 足 。照 顾 严 重 智 障 人 士 院 舍

人 手 短 缺 的 情 况 更 甚 ， 加 上 疫 情 持 续 ， 令 学 校 难 以 招 聘 。  

( x i v )  照 顾 智 障 人 士 除 了 需 要 经 验 及 资 历 外 ，亦 需 大 量 爱 心 及 耐 性 。传 媒

的 报 导 提 醒 学 校 需 要 认 真 检 视 其 不 足 之 处 ， 并 会 虚 心 学 习 和 改 善 。 

( x v )  事 件 令 学 校 明 白 大 众 对 智 障 人 士 的 需 要 及 其 家 庭 面 对 的 困 难 仍 有

不 了 解 之 处 ，并 希 望 通 过 公 众 教 育 加 深 大 众 对 智 障 人 士 及 照 顾 者 的

了 解 ， 从 而 给 予 更 多 支 持 及 鼓 励 。  

( x v i )  新 宿 舍 计 划 在 年 尾 落 成 ，对 学 校 来 说 属 里 程 碑 ，届 时 希 望 议 员 再 次

光 临 学 校 。  

 
8 0 .  房 湘 云 女 士 播 放 事 件 的 闭 路 电 视 片 段 ， 并 补 充 如 下 ：  

 
( i )  片 段 中 工 作 人 员 正 尝 试 把 学 童 留 在 房 内 ，从 而 离 开 房 间 处 理 宿 舍 的

其 他 突 发 事 情 。  

( i i )  传 媒 报 导 片 段 显 示 工 作 人 员 4 次 尝 试 关 门 ， 并 怀 疑 夹 伤 学 童 手 指 。

根 据 校 方 记 录 ，学 童 当 天 确 有 受 伤 ，伤 处 为 右 手 手 指 。然 而 ，从 闭

路 电 视 片 段 可 见 ，工 作 人 员 的 手 放 在 门 边 ，关 门 时 没 有 真 正 夹 到 学

童 手 指 ， 而 工 作 人 员 当 时 正 在 处 理 学 童 情 绪 ， 并 非 尝 试 伤 害 他 。  

( i i i )  工 作 人 员 离 开 后 ，学 童 曾 用 右 手 进 行 较 细 致 的 动 作 ，包 括 挠 头 及 挠

颈 。专 责 委 员 会 中 有 委 员 为 急 症 科 医 生 ，该 委 员 表 示 ，如 学 童 一 如

报 导 所 指 当 时 右 手 手 指 受 伤 ，进 行 动 作 时 会 避 免 使 用 受 伤 部 位 。不

过 ， 从 闭 路 电 视 片 段 可 见 ， 他 多 次 用 右 手 手 指 进 行 较 细 致 的 动 作 ，

故 判 断 当 时 学 童 的 右 手 手 指 未 有 受 伤 。  

( i v )  当 日 学 童 右 手 手 指 的 确 受 伤 ， 但 由 于 事 件 早 在 2 0 1 9 年 发 生 ， 而 当

时 校 方 亦 以 为 学 童 是 在 该 闭 路 电 视 片 段 记 录 的 期 间 内 受 伤 ，故 没 有

保 存 其 他 片 段 。  

 
8 1 .  陈 家 立 先 生 补 充 如 下 ：  

 
( i )  闭 路 电 视 拍 摄 的 房 间 为 学 童 休 息 的 地 方 ，由 于 房 外 有 另 一 名 学 童 遗

便 ，需 要 房 间 内 正 在 处 理 其 情 绪 的 职 员 协 助 ，故 职 员 尝 试 安 置 他 在

房 内 ，以 支 持 房 外 同 事 。不 过 ，该 名 学 童 不 愿 留 在 房 内 ，继 而 发 生

推 撞 ， 出 现 职 员 4 次 尝 试 关 门 的 情 况 。  

( i i )  正 如 报 导 所 指 ，职 员 在 当 晚 9 时 发 现 该 名 学 童 右 手 手 指 受 伤 ，但 应

该 并 非 在 闭 路 电 视 片 段 记 录 的 晚 上 7 时 左 右 受 伤 。由 于 学 校 没 有 保

留 所 有 闭 路 电 视 片 段 ， 故 委 员 会 无 法 查 明 在 当 日 晚 上 7 时 至 9 时

期 间 ， 该 名 学 童 如 何 受 伤 。  
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8 2 .  陈 蔚 嘉 副 主 席 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  询 问 专 责 委 员 会 的 报 告 除 提 交 法 团 校 董 会 外 ， 会 否 让 其 他 人 士 查

阅 ， 并 希 望 匡 智 会 向 医 教 会 详 细 交 代 报 告 内 容 及 具 体 改 善 建 议 。  

( i i )  曾 在 上 次 会 议 表 示 大 埔 匡 智 松 岭 第 二 校 人 手 严 重 不 足 ，故 查 询 学 校

目 前 的 人 手 情 况 及 空 缺 数 目 。  

( i i i )  查 询 学 校 招 聘 员 工 的 资 格 要 求 ，并 表 示 曾 在 上 次 会 议 指 出 学 校 要 求

家 舍 家 长 持 有 大 学 学 位 。由 于 房 湘 云 校 长 出 席 是 次 会 议 ，她 询 问 是

由 校 长 ， 校 董 还 是 匡 智 会 总 部 负 责 招 聘 和 拣 选 员 工 。  

( i v )  明 白 片 段 未 能 显 示 报 导 指 学 童 受 伤 的 原 故 ，但 确 反 映 学 校 人 手 严 重

不 足 ，故 发 生 正 在 处 理 学 童 情 绪 的 职 员 需 要 离 开 房 间 ，支 持 其 他 职

员 的 情 况 ， 并 希 望 校 方 认 真 解 决 问 题 。  

 
8 3 .  胡 耀 昌 议 员 表 示 ，委 员 在 上 次 会 议 要 求 教 育 局 特 殊 教 育 分 部 派 员 出 席 是 次

会 议 。 他 询 问 特 殊 教 育 分 部 未 有 派 员 出 席 的 原 因 。  

 
8 4 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ，上 次 会 议 后 已 实 时 联 络 特 殊 教 育 分 部 同 事 ，但 该 分 部

表 示 未 能 派 员 出 席 是 次 会 议 ，并 会 由 她 就 特 殊 学 校 的 整 体 优 化 措 施 及 加 强 监 管

服 务 质 素 等 方 面 作 口 头 补 充 。  

 
8 5 .  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  虽 然 曾 在 去 年 到 访 匡 智 松 岭 第 二 校 ，但 未 有 如 团 体 代 表 所 言 ，增 加

对 学 校 的 了 解 ， 反 而 加 深 其 对 学 校 的 不 了 解 。  

( i i )  闭 路 电 视 片 段 为 传 媒 报 导 流 出 的 片 段 ，记 录 时 间 为 晚 上 7 时 ，而 报

导 中 职 员 发 现 学 童 文 仔 (化 名 )手 部 受 伤 的 时 间 为 晚 上 9 时 。他 询 问

宿 舍 职 员 在 当 晚 9 时 发 现 文 仔 受 伤 后 ，为 何 到 现 在 专 责 委 员 会 完 成

报 告 后 ，学 校 仍 然 无 法 查 明 文 仔 受 伤 的 原 因 ，并 要 求 交 代 当 晚 7 时

至 9 时 的 记 录 。  

( i i i )  教 育 局 在 上 次 会 议 表 示 ， 根 据《 学 校 行 政 手 册 》第 3 . 4 . 2 段 有 关 危

机 处 理 情 况 的 要 求 ，学 校 应 向 局 方 汇 报 ，但 局 方 最 终 是 在 事 件 报 导

后 才 知 悉 ， 而 文 仔 的 个 案 早 在 2 0 1 9 年 3 月 发 生 ， 至 今 超 过 1 年 。

他 询 问 学 校 发 现 文 仔 受 伤 后 ， 为 何 没 有 向 教 育 局 汇 报 。  

 
8 6 .  区 镇 桦 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  片 段 显 示 事 件 是 因 为 学 校 人 手 不 足 所 致 ，但 人 手 不 足 的 问 题 一 直 存

在 ， 而 绝 大 部 分 残 疾 人 士 宿 舍 ， 不 论 是 匡 智 会 辖 下 还 是 其 他 院 舍 ，
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都 面 对 人 手 短 缺 的 问 题 。 他 询 问 此 情 况 是 由 于 机 构 编 制 出 现 问 题 、

社 署 监 管 不 力 ， 还 是 教 育 局 的 责 任 ？  

( i i )  学 校 表 示 将 增 聘 人 手 。他 询 问 多 少 才 足 够 ，而 目 前 局 方 有 关 人 手 的

指 引 又 是 否 不 合 时 宜 ？  

( i i i )  如 需 禁 闭 该 名 学 童 ， 职 员 才 可 处 理 其 他 事 情 ， 实 在 难 以 令 人 接 受 。 

( i v )  专 责 委 员 会 的 急 症 科 医 生 表 示 学 童 手 部 受 伤 与 片 段 的 关 门 事 件 无

关 。他 表 示 无 意 质 疑 医 生 的 判 断 ，但 认 为 片 段 只 能 证 明 学 童 手 部 受

伤 有 机 会 由 其 他 原 因 导 致 ， 并 不 代 表 与 关 门 事 件 完 全 无 关 。 此 外 ，

虽 然 正 常 人 会 避 免 活 动 受 伤 的 身 体 部 分 ， 但 该 名 学 童 为 智 障 人 士 ，

故 不 能 排 除 当 时 已 经 受 伤 。  

( v )  学 校 表 示 无 法 得 知 当 晚 7 时 至 9 时 之 间 学 童 为 何 受 伤 ， 反 映 片 段

中 的 事 件 很 大 机 会 是 学 童 受 伤 的 原 因 。  

( v i )  学 校 一 方 面 表 示 没 有 弄 伤 学 童 ，另 一 方 面 却 承 认 学 童 确 有 受 伤 ，但

原 因 未 明 ，予 人 推 卸 责 任 之 感 ，并 认 为 说 法 令 议 员 难 以 信 任 匡 智 会

及 辖 下 机 构 的 服 务 。  

( v i i )  匡 智 会 辖 下 机 构 以 往 一 直 与 区 议 会 合 办 不 同 活 动 ，故 不 希 望 破 坏 合

作 关 系 。 不 过 ， 此 事 十 分 严 重 ， 认 为 团 体 需 要 给 予 议 员 足 够 信 心 ，

例 如 采 取 实 际 补 救 措 施 ，承 诺 加 强 监 管 等 。如 匡 智 会 未 能 带 出 相 关

信 息 ， 难 以 叫 他 支 持 日 后 有 匡 智 会 参 与 的 活 动 。  

 
8 7 .  陈 家 立 先 生 响 应 说 ，专 责 委 员 会 的 报 告 已 提 交 法 团 校 董 会 ，而 法 团 校 董 会

随 后 会 把 报 告 提 交 教 育 局 及 匡 智 会 ，后 续 处 理 则 由 该 2 个 机 构 决 定 。然 而 ，由

于 报 告 含 有 大 量 学 生 的 个 人 资 料 ， 故 需 小 心 处 理 。  

 
8 8 .  房 湘 云 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  感 谢 议 员 关 心 匡 智 松 岭 第 二 校 ， 而 校 方 的 招 聘 工 作 确 实 面 对 困 难 。 

( i i )  有 关 校 方 招 聘 宿 舍 家 长 的 广 告 要 求 应 征 者 持 有 大 学 学 位 和 具 备 社

工 资 格 ，实 为 手 民 至 误 ，并 已 实 时 更 正 。现 时 招 聘 广 告 上 宿 舍 家 长

的 入 职 要 求 为 持 有 社 工 文 凭 ， 符 合 教 育 局 指 引 的 要 求 。  

( i i i )  学 校 目 前 尚 欠 1 6 . 5 名 宿 舍 家 长 ， 而 招 聘 人 手 面 对 困 难 除 了 由 于 院

舍 工 作 困 难 外 ， 亦 因 为 近 年 培 训 的 社 工 人 手 追 不 上 社 会 的 实 际 需

求 。为 弥 补 人 手 不 足 ，学 校 一 直 积 极 招 聘 ，联 络 大 专 院 校 的 社 工 部

教 授 ，举 办 宣 传 及 招 聘 会 ，以 及 雇 用 保 健 员 及 起 居 照 顾 员 ，协 助 前

线 照 顾 工 作 。  

( i v )  事 件 发 生 至 今 ， 学 校 合 共 聘 请 了 1 3 名 照 顾 人 员 ， 但 尚 未 满 足 编 制

要 求 ， 仍 欠 3 . 5 名 前 线 照 顾 人 员 ， 故 将 继 续 努 力 招 聘 合 适 人 员 。  
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8 9 .  陈 家 立 先 生 补 充 如 下 ：  

 
( i )  该 名 学 童 在 校 园 受 伤 ，学 校 定 有 责 任 。虽 然 专 责 委 员 会 未 能 找 出 受

伤 原 因 ，但 不 代 表 学 校 没 有 责 任 ，只 是 当 时 负 责 的 职 员 以 为 片 段 中

的 事 件 为 受 伤 原 因 ，故 没 有 保 存 其 余 的 片 段 ，以 致 无 法 翻 查 真 正 原

因 。他 重 申 学 校 无 意 推 卸 责 任 ，因 为 学 童 的 确 在 留 宿 时 受 伤 ，只 是

希 望 解 释 片 段 中 的 事 件 并 非 学 童 受 伤 的 原 因 。  

( i i )  根 据 当 时 的 护 士 记 录 ，该 名 学 童 的 手 指 当 时 只 是 发 红 及 微 肿 ，并 非

严 重 受 伤 ，而 《 学 校 行 政 手 册 》 第 3 . 4 . 2 段 指 严 重 身 体 受 伤 及 危 害

人 命 的 事 故 才 需 向 教 育 局 通 报 。由 于 当 时 职 员 认 为 伤 势 较 轻 微 ，不

属 此 类 别 ，故 没 有 向 教 育 局 通 报 。后 来 学 校 留 意 到 学 童 手 指 数 天 后

仍 不 太 自 然 ， 故 与 学 童 到 诊 所 求 诊 ， 并 在 X 光 检 查 后 发 现 手 指 骨

折 ， 继 而 向 教 育 局 通 报 。  

( i i i )  由 于 宿 舍 家 长 需 要 社 工 文 凭 及 社 工 牌 照 才 可 担 任 ，但 香 港 现 正 面 对

社 工 人 手 短 缺 的 情 况 ，故 难 以 招 聘 。此 外 ，社 工 毕 业 生 倾 向 选 择 青

少 年 工 作 ，而 复 康 工 作 则 属 最 不 受 毕 业 生 欢 迎 的 范 畴 ，因 而 难 以 招

聘 。 他 希 望 新 宿 舍 较 好 的 环 境 能 够 吸 引 人 士 入 职 。  

 
9 0 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  正 如 匡 智 会 代 表 所 解 释 ，由 于 当 时 照 顾 人 员 的 判 断 与 当 下 学 生 的 状

况 有 落 差 ， 以 致 教 育 局 没 有 接 获 报 告 。  

( i i )  局 方 特 殊 教 育 分 部 十 分 着 重 学 校 的 行 政 安 排 及 通 报 。 事 件 发 生 后 ，

特 殊 教 育 分 部 、学 校 发 展 分 部 及 质 素 保 证 分 部 均 已 检 视《 学 校 行 政

手 册 》的 相 关 条 文 ，并 更 新 指 引 内 容 ，务 求 令 学 校 清 晰 理 解 学 生 事

件 的 严 重 程 度 ， 并 实 时 呈 报 。  

( i i i )  有 关 特 殊 学 校 人 手 短 缺 的 问 题 ，局 方 理 解 特 殊 教 育 机 构 一 直 人 手 不

足 ，尤 其 是 社 会 各 行 业 对 社 工 的 需 求 不 断 增 加 ，而 复 康 专 业 亦 非 社

工 毕 业 生 或 现 职 社 工 的 首 选 。然 而 ，局 方 一 直 为 特 殊 学 校 采 取 优 化

措 施 ，以 期 尽 量 配 合 学 校 的 编 制 及 发 展 需 要 ，例 如 在 过 去 4 个 学 年

(即 2 0 1 7 / 1 8 至 2 0 2 0 / 2 1 学 年 )， 局 方 推 出 专 项 津 贴 ， 额 外 增 加 专 责

人 员 ， 并 改 善 宿 舍 部 的 人 手 编 制 。  

( i v )  局 方 留 意 到 周 末 需 要 较 多 人 手 照 顾 宿 生 ，故 推 出 额 外 特 别 津 贴 ，让

学 校 有 充 足 资 源 及 专 业 能 力 弹 性 聘 请 兼 职 员 工 ， 支 持 学 校 及 宿 生 。 

( v )  局 方 将 在 下 学 年 继 续 加 强 对 特 殊 学 校 专 业 及 辅 导 人 员 的 支 持 ，在 人

手 聘 用 方 面 给 予 弹 性 ，配 合 学 校 运 作 及 学 生 需 要 ，以 期 进 一 步 提 升

教 育 质 素 。  

( v i )  局 方 在 过 去 4 年 每 年 增 加 向 特 殊 学 校 投 放 的 财 政 资 源 ， 与 4 个 学
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年 前 相 比 ， 增 幅 高 达 4 3 %。  

( v i i )  日 常 监 管 方 面 ，特 殊 学 校 及 宿 舍 部 与 其 他 学 校 一 样 ，必 须 遵 循《 教

育 条 例 》、《 教 育 规 例 》、 其 他 相 关 法 例 、《 资 助 则 例 》、 局 方 发 出 的

通 告 ，以 及 办 学 团 体 的 指 引 等 。在 学 校 发 展 及 问 责 架 构 下 ，一 如 其

他 学 校 ， 特 殊 学 校 每 年 亦 需 自 我 评 估 为 学 生 提 供 教 育 及 支 持 的 成

效 ， 以 期 持 续 改 善 学 校 发 展 及 服 务 质 素 。  

( v i i i )  局 方 各 分 区 一 直 监 察 学 校 的 营 运 质 素 ，并 通 过 校 访 及 日 常 沟 通 ，就

学 校 的 行 政 安 排 、日 常 运 作 及 人 力 资 源 等 范 畴 提 供 适 切 意 见 。如 有

违 规 情 况 ， 局 方 分 区 亦 会 要 求 学 校 跟 进 和 纠 正 。  

( i x )  局 方 特 殊 教 育 分 部 亦 就 院 舍 监 管 与 社 署 作 进 一 步 合 作 ， 并 在 2 0 2 1
年 1 月 合 办 网 上 研 讨 会 ，邀 请 非 政 府 机 构 及 特 殊 学 校 宿 舍 部 员 工 共

同 了 解 新 安 排 及 具 体 指 引 。局 方 及 社 署 均 致 力 为 特 殊 学 校 员 工 ，包

括 宿 舍 部 舍 监 、 学 校 社 工 及 教 职 员 提 供 合 适 培 训 ， 提 升 专 业 能 力 ，

让 他 们 更 有 效 照 顾 宿 生 ， 并 及 早 识 别 高 危 个 案 ， 以 作 转 介 。  

( x )  局 方 特 殊 教 育 分 部 早 前 参 考 社 署《 残 疾 人 士 院 舍 实 务 守 则 》及 相 关

指 引 ，编 订 适 用 于 特 殊 学 校 宿 舍 部 的 指 引 ，以 期 更 全 面 协 助 特 殊 学

校 有 系 统 地 管 理 宿 舍 部 ，支 持 有 需 要 的 宿 生 ，持 续 发 展 学 校 的 工 作 。 

 
9 1 .  陈 振 哲 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  教 育 局 或 社 署 如 就 事 件 有 调 查 报 告 ，希 望 可 以 提 交 医 教 会 ，以 作 跟

进 。  

( i i )  作 为 国 际 仲 裁 人 ，他 表 示 调 查 报 告 在 国 际 有 约 定 俗 成 的 写 法 ，而 单

纯 以 调 查 报 告 涉 及 个 人 资 料 而 不 予 公 开 ，他 认 为 难 以 成 立 ，因 为 个

人 资 料 可 以 简 单 地 遮 去 。  

( i i i )  撰 写 调 查 报 告 时 一 般 会 在 背 景 段 落 交 代 相 关 人 物 ，遮 去 后 不 会 影 响

报 告 内 容 。 此 外 ， 除 非 调 查 报 告 内 容 粗 疏 ， 否 则 报 告 会 交 代 时 序 、

调 查 过 程 及 结 论 等 ，且 一 般 只 会 以 简 称 提 及 相 关 人 物 ，故 不 认 同 调

查 报 告 因 为 包 括 个 人 资 料 而 不 予 公 开 ， 尤 其 是 个 人 资 料 可 轻 易 遮

去 。  

( i v )  法 庭 或 仲 裁 庭 处 理 案 件 时 ，会 考 虑 当 事 人 的 特 征 。由 于 该 受 伤 学 童

与 一 般 人 有 分 别 ，他 认 为 专 责 委 员 会 的 医 生 委 员 在 调 查 事 件 时 应 一

并 考 虑 其 特 点 ，例 如 部 分 自 闭 症 人 士 对 痛 楚 没 有 感 受 ，故 要 求 公 开

调 查 报 告 ， 了 解 专 责 委 员 会 如 何 得 出 该 学 童 当 时 没 有 受 伤 的 结 论 。 

( v )  如 片 段 中 的 事 件 并 非 学 童 受 伤 的 原 因 ， 则 反 映 其 当 晚 7 时 至 9 时

受 到 严 重 伤 害 ， 导 致 手 指 骨 折 ， 并 认 为 情 况 十 分 严 重 。 他 补 充 说 ，

如 职 员 关 门 的 行 为 亦 无 法 令 学 童 骨 折 ，代 表 学 童 必 定 经 历 相 当 严 重

的 事 件 才 受 伤 。  
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( v i )  关 注 聘 用 员 工 有 困 难 的 原 因 ，询 问 除 了 是 工 种 问 题 外 ，职 员 薪 酬 水

平 是 否 另 一 原 因 。此 外 ，校 方 刚 才 指 聘 请 宿 舍 家 长 有 困 难 ，故 通 过

聘 请 服 务 员 及 照 顾 员 作 支 持 人 员 。他 查 询 何 不 考 虑 聘 用 更 多 这 类 支

持 人 员 。  

( v i i )  根 据 匡 智 会 截 至 2 0 2 0 年 3 月 3 1 日 止 未 经 审 核 的 财 务 报 表 ， 学 校

收 入 约 5 . 6 亿 元 ， 全 年 收 支 共 5 . 8 亿 元 ，且 有 盈 余 。 虽 然 学 校 人 手

编 制 受 制 于 教 育 局 ，但 局 方 没 有 限 制 办 学 团 体 额 外 投 放 资 源 。根 据

财 务 报 告 ， 匡 智 会 全 年 收 入 共 11 亿 元 ， 银 行 存 款 逾 3 亿 元 ， 当 中

1 亿 元 为 3 个 月 定 期 存 款 ， 2 , 0 0 0 万 元 为 短 期 定 期 存 款 ， 1 . 8 6 亿 元

存 放 在 往 来 及 储 蓄 户 口 ，并 有 逾 1 3 0 万 元 库 存 现 金 。他 指 出 ，匡 智

会 坐 拥 如 此 资 源 ，理 应 增 聘 人 手 ，或 以 更 高 薪 金 聘 请 支 持 人 员 ，协

助 照 顾 特 殊 学 童 。如 学 校 以 低 于 市 价 的 薪 酬 聘 请 员 工 ，自 然 难 以 吸

引 其 他 人 士 。  

( v i i i )  学 校 难 以 聘 请 员 工 应 有 其 原 因 ，但 原 因 不 会 是 薪 酬 不 吸 引 ，因 为 匡

智 会 有 充 足 的 财 政 资 源 ， 故 欲 了 解 个 中 原 因 。  

 
9 2 .  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  学 校 表 示 只 是 保 留 当 晚 7 时 的 闭 路 电 视 片 段 ， 其 余 片 段 均 已 删 除 。

他 询 问 校 方 何 时 决 定 删 除 其 他 片 段 。  

( i i )  警 方 曾 就 文 仔 个 案 展 开 调 查 。他 询 问 学 校 当 时 是 否 只 向 警 方 提 交 当

晚 7 时 的 片 段 ， 以 及 警 方 有 否 翻 查 其 他 片 段 。  

( i i i )  《 学 校 行 政 手 册 》第 3 . 4 . 2 段 的 确 指 送 院 个 案 才 需 通 报 教 育 局 ，但 文

仔 个 案 正 是 需 要 送 院 的 事 故 。他 询 问 校 方 当 时 为 何 没 有 实 时 安 排 骨

折 的 文 仔 送 院 治 疗 ，是 否 因 为 不 欲 实 时 向 教 育 局 通 报 ，而 选 择 延 迟

送 院 ，还 是 由 于 驻 校 医 护 人 员 犯 错 ？ 如 是 ，调 查 报 告 有 否 检 讨 驻 校

医 护 人 员 的 表 现 ？  

( i v )  教 育 局 应 在 文 仔 事 故 后 约 1 周 送 院 治 疗 时 接 获 校 方 通 报 ，但 却 在 上

次 会 议 回 复 ，表 示 在 传 媒 报 导 时 才 得 知 事 件 。由 于 2 个 说 法 并 不 相

同 ， 他 询 问 局 方 接 获 学 校 通 报 的 确 实 日 期 。  

 
9 3 .  黄 美 贤 女 士 回 应 说 ，局 方 刚 才 的 整 体 汇 报 未 有 提 及 文 仔 个 案 ，并 补 充 局 方

在 2 0 1 9 年 3 月 没 有 接 获 学 校 通 报 ， 而 学 校 主 动 向 局 方 交 代 细 节 ， 是 在 去 年 传

媒 报 导 事 件 后 。  

 
9 4 .  胡 耀 昌 议 员 表 示 ， 局 方 的 响 应 显 示 学 校 违 反 《 学 校 行 政 手 册 》 第 3 . 4 . 2 段

有 关 严 重 意 外 事 故 的 通 报 机 制 ，因 为 校 方 直 至 文 仔 送 院 时 仍 未 通 报 教 育 局 。他

认 为 ，人 手 不 足 可 能 是 发 生 事 件 的 原 因 ，但 学 校 管 理 层 对 意 外 事 件 的 应 对 及 通

报 更 为 重 要 ， 并 认 为 校 方 需 要 公 开 更 多 数 据 让 家 长 及 公 众 了 解 。  
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9 5 .  主 席 表 示 ，是 项 议 程 已 经 讨 论 近 1 小 时 ，由 于 下 一 议 程 的 机 构 代 表 正 在 等

候 ， 他 询 问 委 员 应 否 就 此 议 程 定 订 结 束 讨 论 时 间 。  

 
9 6 .  胡 耀 昌 议 员 表 示 ，明 白 是 项 议 程 的 讨 论 时 间 较 原 定 长 ，但 主 因 是 局 方 代 表

的 响 应 篇 幅 较 长 ，令 议 员 没 有 充 足 时 间 发 问 ，并 认 为 主 席 应 处 理 局 方 代 表 的 发

言 时 间 。  

 
9 7 .  主 席 表 示 ， 希 望 与 会 者 的 发 言 尽 量 精 简 。  

 
9 8 .  连 桷 璋 议 员 建 议 暂 时 不 就 是 项 议 程 定 订 完 结 时 间 ， 让 议 员 充 分 讨 论 。  

 
9 9 .  黄 美 贤 女 士 表 示 ，稍 后 需 要 返 回 办 公 室 处 理 立 法 会 提 问 ，故 希 望 在 离 开 前

尽 量 全 面 回 应 议 员 提 问 。  

 
1 0 0 .  主 席 表 示 尊 重 各 委 员 的 意 见 ，但 作 为 主 持 会 议 者 ，他 希 望 是 项 议 程 在 可 见

时 间 内 完 成 ， 然 后 讨 论 下 一 议 程 ， 并 提 醒 局 方 及 团 体 代 表 回 答 时 尽 量 精 简 。  

 
1 0 1 .  谭 尔 培 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  由 于 是 项 议 程 有 匡 智 会 代 表 出 席 ，他 认 为 应 把 握 机 会 向 团 体 表 达 意

见 及 查 询 ， 不 宜 设 下 完 结 时 间 。  

( i i )  詢 問 匡 智 會 控 制 學 童 情 緒 的 方 法 ，表 示 根 據《 香 港 0 1》的“ 無 聲 吶

喊・專 頁 ”報 導 ，學 校 會 使 用 特 別 椅 子 鎖 住 學 童 ，并 把 學 童 關 在 寧

緒 室 內 。他 查 询 使 用 此 等 方 法 的 原 因 是 否 由 于 学 校 人 手 不 足 ，并 建

议 匡 智 会 向 学 校 增 拨 资 源 ，让 学 校 以 更 理 想 方 法 处 理 学 童 情 绪 ，而

非 限 制 学 童 的 活 动 空 间 ， 令 他 们 挣 扎 至 疲 倦 后 平 静 下 来 。  

( i i i )  闭 路 电 视 片 段 显 示 职 员 曾 经 用 力 推 撞 学 童 ， 从 而 把 学 童 留 在 房 内 。

他 询 问 学 校 有 否 其 他 较 软 性 的 方 法 ，包 括 药 物 、香 熏 、心 理 辅 导 等 ，

以 免 采 取 如 此 强 硬 的 措 施 。  

( i v )  希 望 局 方 特 殊 教 育 分 部 派 员 出 席 下 次 会 议 ， 或 准 备 书 面 补 充 文 件 。 

( v )  根 据《 香 港 0 1》报 导 ，涉 事 的 陈 姓 社 工 表 示 该 名 学 童 手 部 受 伤 并 非

因 为 被 门 夹 到 ，而 是 在 床 上 发 脾 气 而 撞 到 木 栏 。他 询 问 学 童 受 伤 的

真 实 原 因 为 何 。  

( v i )  报 导 亦 指 校 长 曾 向 该 学 童 母 亲 声 称 闭 路 电 视 录 像 没 有 声 音 ，并 以 须

为 片 中 其 他 人 士 打 格 为 由 ， 向 她 收 取 约 1 , 4 0 0 元 费 用 才 提 供 片 段 。

他 希 望 学 校 解 释 家 长 为 何 需 要 付 上 费 用 才 可 了 解 子 女 的 情 况 。  

( v i i )  根 据 报 导 ，学 校 其 后 向 学 童 发 放 5 , 0 0 0 元 奖 学 金 。他 不 肯 定 奖 学 金

与 受 伤 事 件 是 否 有 关 ， 故 询 问 学 校 是 否 以 此 方 式 平 息 事 件 。  
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( v i i i )  询 问 宁 绪 室 自 动 门 的 力 度 会 否 夹 伤 学 童 ，并 认 为 如 力 度 过 强 ，应 改

装 自 动 门 或 普 通 趟 门 。  

( i x )  查 询 该 学 童 在 受 伤 1 周 后 才 送 院 的 原 因 ，并 表 示 报 导 的 照 片 ，该 学

童 的 手 指 骨 折 及 指 甲 脱 落 ， 并 非 如 校 方 所 言 ， 手 指 只 是 轻 微 红 肿 。 

( x )  匡 智 会 有 充 足 资 源 ，如 动 用 更 多 资 源 能 解 决 人 手 不 足 问 题 ，应 避 免

沿 用 旁 人 认 为 较 粗 暴 的 方 法 。  

 
1 0 2 .  陈 蔚 嘉 副 主 席 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  认 为 局 方 及 团 体 代 表 未 能 确 实 响 应 议 员 提 问 ，建 议 在 下 次 会 议 续 议

此 议 题 。  

( i i )  询 问 教 育 局 有 否 收 到 专 责 委 员 会 的 调 查 报 告 ，并 向 匡 智 会 查 询 当 事

人 家 长 有 否 阅 览 此 报 告 ，是 否 满 意 报 告 内 容 ，以 及 学 校 的 其 他 家 长

是 否 知 悉 报 告 内 容 。  

( i i i )  议 员 大 致 知 道 事 件 经 过 ，要 求 查 阅 调 查 报 告 是 希 望 了 解 学 校 如 何 改

善 ，防 止 类 似 情 况 再 次 发 生 。她 希 望 知 道 学 校 采 取 了 什 么 补 救 措 施 ，

并 认 为 学 校 有 责 任 通 知 委 员 会 已 经 采 取 哪 些 实 际 改 善 方 法 。  

( i v )  询 问 校 方 聘 请 人 手 的 进 度 ， 并 表 示 如 教 育 局 推 出 的 支 持 无 助 招 聘 ，

校 方 应 向 委 员 会 及 局 方 反 映 ，否 则 永 远 无 法 聘 请 足 够 人 手 ，最 终 受

害 的 只 会 是 学 童 。  

( v )  询 问 目 前 每 名 宿 舍 家 长 需 要 照 顾 多 少 名 学 生 。  

 
1 0 3 .  毛 家 俊 议 员 表 示 ， 认 同 陈 蔚 嘉 副 主 席 续 议 是 项 议 题 的 建 议 。  

 
1 0 4 .  黄 美 贤 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  局 方 特 殊 教 育 分 部 数 年 前 就 使 用 宁 绪 室 及 约 束 衣 制 订 具 体 指 引 及

政 策 ， 亦 曾 举 办 研 讨 会 与 业 界 解 说 ， 并 持 续 更 新 指 引 及 加 强 培 训 ，

让 业 界 清 楚 了 解 使 用 宁 绪 室 及 约 束 衣 的 原 则 。  

( i i )  据 了 解 ，匡 智 松 岭 第 二 校 法 团 校 董 会 早 前 已 通 过 调 查 报 告 ，稍 后 会

由 办 学 团 体 审 阅 ， 并 提 交 教 育 局 。  

 
1 0 5 .  陈 家 立 先 生 响 应 如 下 ：  

 
( i )  专 责 委 员 会 的 调 查 报 告 尚 未 提 交 教 育 局 ，因 为 需 待 法 团 校 董 会 考 虑

及 通 过 后 ，才 向 匡 智 会 及 教 育 局 提 交 ，而 法 团 校 董 会 包 括 家 长 及 教

员 校 董 ， 故 需 时 审 议 。  

( i i )  匡 智 会 超 过 9 成 款 项 为 政 府 拨 款 ， 故 有 指 定 用 途 ， 难 以 调 拨 使 用 ，
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而 学 校 亦 已 提 高 薪 酬 。 匡 智 松 岭 村 近 年 新 增 3 栋 建 筑 物 ， 现 有 约

6 0 0 名 舍 友 居 住 。由 于 已 经 招 聘 大 量 人 手 ，令 区 内 的 招 聘 工 作 遇 上

困 难 ， 并 非 短 时 间 内 可 以 解 决 。  

( i i i )  有 关 闭 路 电 视 片 段 ， 学 校 其 实 保 留 了 晚 上 7 时 及 晚 上 9 时 2 段 片

段 。学 校 最 初 以 为 学 童 在 晚 上 9 时 手 部 敲 到 床 而 受 伤 ，但 由 于 数 天

后 仍 未 康 复 ， 于 是 带 学 童 到 诊 所 求 诊 。 医 生 当 时 亦 建 议 4 周 后 覆

诊 ， 但 仍 安 排 X 光 检 查 ， 直 至 翌 日 的 X 光 结 果 才 得 知 学 童 手 指 骨

折 ，而 当 时 已 是 事 发 后 第 六 天 。医 生 当 时 认 为 表 面 伤 势 轻 微 ，但 X
光 结 果 发 现 骨 折 后 ， 便 通 知 学 校 带 学 童 到 医 院 治 疗 。  

( i v )  根 据 教 育 局 的 机 制 ，需 要 致 电 9 9 9 要 求 紧 急 援 助 或 召 唤 救 护 车 服 务

的 情 况 才 需 通 报 ， 而 当 时 学 校 只 是 带 学 童 到 邻 近 的 那 打 素 医 院 求

诊 ，没 有 召 唤 救 护 车 。经 诊 治 后 ，医 生 表 示 学 童 伤 势 与 学 校 认 为 敲

到 床 而 受 伤 的 说 法 不 吻 合 ，于 是 学 校 在 事 发 1 周 后 翻 看 闭 路 电 视 片

段 ，并 认 为 晚 上 7 时 的 事 件 为 受 伤 原 因 。他 重 申 根 据 机 制 ，当 时 的

情 况 无 须 通 报 教 育 局 。  

( v )  学 校 曾 让 该 名 学 童 的 家 长 翻 看 闭 路 电 视 片 段 。不 过 ，由 于 家 长 要 求

保 留 副 本 ，加 上 片 段 中 有 其 他 学 生 ，故 需 安 排 专 业 公 司 为 片 中 其 他

人 士 打 格 ， 费 用 则 由 公 司 收 取 。  

( v i )  事 件 发 生 日 期 为 2 0 1 9 年 3 月 2 2 日 ， 而 学 校 早 在 2 0 1 9 年 3 月 初 已

为 该 名 学 童 申 请 该 笔“ 上 游 奖 学 金 ”，故 奖 学 金 的 发 放 与 事 件 无 关 ，

而 奖 学 金 亦 非 由 学 校 或 匡 智 会 发 放 。  

 
1 0 6 .  房 湘 云 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  学 校 的 闭 路 电 视 片 段 只 会 在 系 统 保 留 1 个 月 ，如 需 长 期 保 留 ，需 从

系 统 下 载 。不 过 ，由 于 学 校 当 初 以 为 该 学 童 因 为 当 晚 7 时 的 事 件 受

伤 ， 故 没 有 保 存 其 他 片 段 。 警 方 调 查 并 要 求 提 供 闭 路 电 视 片 段 时 ，

亦 主 要 拿 取 当 晚 7 时 的 片 段 ， 没 有 要 求 其 他 片 段 。  

( i i )  校 方 有 使 用 学 校 储 备 及 教 育 局 的 额 外 津 贴 等 资 源 招 聘 人 手 ，并 聘 请

了 保 健 员 、 起 居 照 顾 员 及 宿 舍 家 长 助 理 ， 以 填 补 宿 舍 家 长 的 空 缺 。

现 时 ， 学 校 负 责 照 顾 学 童 的 团 队 有 1 6 . 5 名 员 工 ， 较 教 育 局 的 编 制

要 求 少 3 . 5 名 。  

( i i i )  片 段 中 夹 到 学 童 的 门 并 非 自 动 门 ， 而 是 普 通 铝 门 。  

( i v )  学 校 职 员 在 当 天 周 五 晚 上 发 现 学 童 受 伤 时 ， 已 实 时 以 电 话 通 知 家

长 。家 长 其 后 在 周 一 参 加 学 校 其 他 活 动 时 ，学 校 职 员 亦 有 询 问 家 长

是 否 需 要 检 查 学 童 的 伤 口 。家 长 表 示 已 经 接 获 通 知 ，知 道 学 童 手 部

红 肿 ， 怀 疑 是 拍 到 床 栏 而 受 伤 ， 并 表 示 无 需 看 伤 口 。  

( v )  学 校 职 员 在 事 发 后 6 天 ，留 意 到 学 童 的 康 复 进 度 未 如 理 想 ，故 带 他
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到 诊 所 求 诊 。 医 生 初 步 建 议 学 童 4 周 后 覆 诊 ， 并 安 排 X 光 检 查 。

从 医 生 初 步 诊 断 可 见 ，相 信 医 生 当 时 亦 没 有 预 计 伤 势 较 表 面 情 况 严

重 。 当 第 二 天 知 道 X 光 结 果 后 ， 医 生 便 通 知 学 校 学 童 的 伤 势 较 表

面 严 重 ， 需 要 送 院 治 理 ， 而 学 校 随 即 带 学 童 到 医 院 治 理 。  

 
1 0 7 .  胡 耀 昌 议 员 表 示 ，匡 智 会 代 表 在 起 初 发 言 时 指 ，在 文 仔 受 伤 当 日 ，学 校 认

为 情 况 轻 微 而 且 无 需 送 院 ，故 当 时 没 有 通 报 教 育 局 ，而 稍 后 知 道 文 仔 有 骨 折 情

况 需 要 送 院 后 ，便 向 局 方 通 报 。然 而 ，匡 智 会 代 表 刚 才 则 响 应 ，表 示 根 据 机 制 ，

文 仔 的 情 况 无 需 通 报 教 育 局 。他 询 问 学 校 到 底 有 否 通 报 教 育 局 。如 有 ，通 报 日

期 为 何 时 ？  

 
1 0 8 .  陈 家 立 先 生 响 应 说 ，学 校 通 报 教 育 局 的 日 期 为 事 件 发 生 较 后 时 间 ，并 非 在

学 童 送 院 时 。  

 
1 0 9 .  房 湘 云 女 士 补 充 说 ， 文 仔 在 2 0 1 9 年 3 月 受 伤 ， 事 发 至 7 天 后 送 院 期 间 学

校 亦 无 通 报 教 育 局 ， 直 至 她 在 2 0 1 9 年 9 月 上 任 后 才 向 教 育 局 通 报 。  

 
1 1 0 .  胡 耀 昌 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  教 育 局 代 表 刚 才 响 应 说 ，去 年 传 媒 报 导 后 才 接 获 校 方 通 报 。他 对 团

体 多 次 作 出 不 同 回 复 表 示 不 满 ，认 为 此 事 反 映 教 育 局 一 直 依 靠 的 校

本 专 业 判 断 及 照 顾 者 专 业 判 断 完 全 失 效 。  

( i i )  学 校 的 闭 路 电 视 片 段 由 于 只 会 保 留 1 个 月 ，表 示 匡 智 会 只 要 当 时 选

择 不 通 报 事 件 ， 教 育 局 便 不 会 知 悉 ， 而 相 关 记 录 1 个 月 后 亦 会 消

失 ，届 时 就 会 如 文 仔 个 案 般 ，无 法 得 知 学 童 的 受 伤 原 因 或 责 任 谁 属 ，

因 为 证 据 已 不 存 在 。他 指 出 学 校 管 理 层 有 责 任 妥 善 应 对 意 外 事 件 和

善 后 ， 以 免 重 蹈 覆 辙 。  

( i i i )  此 类 事 件 的 搜 证 责 任 在 于 警 务 处 及 教 育 局 ，但 教 育 局 的 现 行 机 制 明

显 无 法 监 管 学 校 。只 要 学 校 选 择 隐 瞒 ，不 予 知 会 局 方 ，局 方 便 无 从

得 知 ，事 后 亦 无 法 介 入 。正 如 是 次 事 件 ，匡 智 会 的 调 查 报 告 需 获 法

团 校 董 会 同 意 后 才 向 局 方 提 交 ，即 使 匡 智 会 进 行 调 查 ，学 童 受 伤 的

原 因 仍 然 无 从 得 知 。他 认 为 此 事 反 映 局 方 的 现 行 机 制 ，例 如 依 靠 学

校 通 报 及 定 期 访 校 等 方 式 已 经 失 效 ， 并 询 问 局 方 将 如 何 改 善 。  

 
1 1 1 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ， 局 方 特 殊 教 育 分 部 自 去 年 11 月 起 已 不 断 加 强 守 则 的

更 新 及 指 引 的 编 写 工 作 ， 并 实 时 应 对 ， 与 业 界 检 讨 现 行 的 通 报 机 制 。  

 
1 1 2 .  胡 耀 昌 议 员 询 问 局 方 会 否 追 究 匡 智 松 岭 第 二 校 没 有 通 报 的 责 任 。  

 
1 1 3 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ，局 方 将 根 据 处 理 投 诉 机 制 ，在 审 视 报 告 后 进 行 相 关 的
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跟 进 工 作 ，当 中 涉 及 与 特 殊 教 育 分 部 的 联 系 。分 部 同 事 一 直 进 行 更 新 数 据 、优

化 措 施 和 加 强 监 察 等 工 作 。  

 
1 1 4 .  区 镇 桦 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  整 件 事 件 ，由 学 童 受 伤 、医 生 误 诊 ，直 至 最 终 发 现 骨 折 并 送 院 治 理 ，

前 后 应 不 超 过 1 个 月 ，故 闭 路 电 视 片 段 当 时 仍 然 存 在 。他 询 问 学 校

在 发 现 学 童 骨 折 后 为 何 没 有 翻 查 和 保 留 闭 路 电 视 片 段 。  

( i i )  询 问 警 务 处 调 查 时 只 是 取 走 当 晚 7 时 至 9 时 的 闭 路 电 视 片 段 ， 还

是 当 天 所 有 的 闭 路 电 视 片 段 。  

( i i i )  曾 在 区 议 会 大 会 向 社 署 的 社 会 福 利 专 员 反 映 ，社 署 应 因 其 角 色 监 管

特 殊 学 校 。不 过 ，由 于 特 殊 学 校 定 位 为 教 育 机 构 ，故 由 教 育 局 监 管 。

然 而 ，是 次 事 件 除 涉 及 教 育 外 ，亦 涉 及 社 福 政 策 ，故 认 为 社 署 有 角

色 参 与 和 处 理 。不 过 ，由 于 社 署 并 非 监 管 特 殊 学 校 的 部 门 ，故 可 置

身 事 外 。 他 建 议 检 讨 特 殊 学 校 的 监 管 架 构 ， 并 加 入 社 署 为 持 份 者 。 

 
1 1 5 .  陈 振 哲 议 员 表 示 ，调 查 报 告 一 般 会 交 代 事 件 的 时 序 。由 于 房 校 长 为 学 校 法

团 校 董 会 的 当 然 成 员 ，而 专 责 委 员 会 的 报 告 已 提 交 法 团 校 董 会 ，他 询 问 房 校 长

报 告 有 否 交 代 事 件 的 时 序 。  

 
1 1 6 .  房 湘 云 女 士 响 应 说 ， 调 查 报 告 有 交 代 事 件 的 时 序 。  

 
1 1 7 .  陈 振 哲 议 员 表 示 ，既 然 调 查 报 告 交 代 了 事 件 的 时 序 ，她 只 需 根 据 报 告 内 容

响 应 议 员 查 询 ，故 询 问 响 应 事 件 的 时 序 时 何 以 如 此 混 乱 。他 要 求 匡 智 会 在 遮 去

调 查 报 告 中 的 个 人 资 料 后 ，向 医 教 会 公 开 报 告 。此 外 ，匡 智 会 表 示 超 过 9 成 资

源 为 政 府 拨 款 ， 故 调 拨 空 间 有 限 ， 但 却 把 部 分 拨 款 留 作 储 备 。 根 据 财 务 报 表 ，

匡 智 会 的 定 期 存 款 高 达 1 亿 元 ， 从 非 政 府 机 构 或 捐 献 获 得 的 资 源 则 接 近 4 , 0 0 0
万 元 ，当 中 包 括 赛 马 会 的 1 , 8 0 0 万 元 资 助 、公 益 金 的 2 0 0 万 元 资 助 ，以 及 1 , 8 0 0
万 元 其 他 捐 献 收 入 。 他 认 为 匡 智 会 应 善 用 其 充 足 资 源 ， 增 聘 人 手 和 改 善 服 务 。 

 
1 1 8 .  谭 尔 培 议 员 的 意 见 及 问 题 如 下 ：  

 
( i )  希 望 阅 览 调 查 报 告 ， 了 解 事 件 的 时 序 。  

( i i )  既 然 闭 路 电 视 片 段 亦 需 提 交 警 方 或 其 他 持 份 者 ，故 建 议 日 后 类 似 情

况 应 由 校 方 支 付 打 格 费 用 ，而 非 向 家 长 收 取 ，以 免 令 人 觉 得 校 方 有

意 隐 瞒 ， 并 建 议 校 方 尽 量 配 合 家 长 的 查 询 。  

( i i i )  片 段 中 房 间 的 门 可 能 是 导 致 文 仔 受 伤 的 主 因 ， 认 为 需 要 检 查 其 设

计 。 他 表 示 ， 如 关 门 时 反 弹 力 度 过 大 ， 学 校 应 该 考 虑 更 换 该 门 。  

( i v )  文 仔 如 并 非 被 门 夹 伤 ， 则 可 能 是 因 为 职 员 以 较 粗 暴 方 式 对 待 而 受
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伤 。他 询 问 有 否 其 他 非 禁 闭 或 非 禁 锢 方 法 处 理 学 童 情 绪 ，并 查 询 局

方 特 殊 教 育 分 部 的 相 关 政 策 。  

 
1 1 9 .  主 席 表 示 ，是 项 议 程 已 作 多 轮 讨 论 ，建 议 委 员 在 聆 听 团 体 代 表 响 应 后 ，就

是 项 议 程 如 何 后 续 跟 进 作 议 决 。  

 
1 2 0 .  陈 家 立 先 生 响 应 如 下 ：  

 
( i )  虽 然 表 示 聘 请 员 工 有 困 难 ， 但 无 提 及 与 资 源 有 关 ， 并 已 提 高 薪 酬 ，

以 吸 引 人 士 入 职 ， 故 总 部 的 储 备 并 非 影 响 招 聘 的 重 要 因 素 。  

( i i )  重 申 片 段 中 房 间 的 门 并 非 自 动 门 ，而 是 普 通 拉 门 ，故 不 会 自 动 关 上

而 弄 伤 学 童 。  

( i i i )  上 任 校 长 一 直 以 为 当 晚 7 时 的 事 故 为 导 致 学 生 受 伤 的 原 因 ，故 没 有

下 载 其 他 时 段 的 片 段 。  

( i v )  房 湘 云 校 长 在 2 0 1 9 年 9 月 上 任 后 通 报 局 方 ， 而 不 是 在 事 发 后 1 周

通 报 。根 据 教 育 局 指 引 ，紧 急 事 故 才 需 通 报 ，日 常 意 外 则 无 需 通 报 。 

 
1 2 1 .  黄 美 贤 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  教 育 局 一 直 向 特 殊 教 育 机 构 发 出 有 关 使 用 宁 绪 室 及 约 束 带 的 指 引 ，

稍 后 可 向 议 员 提 供 ， 以 作 参 考 。  

( i i )  社 署 在 提 供 残 疾 人 士 院 舍 服 务 方 面 有 较 多 经 验 ，故 局 方 特 殊 教 育 分

部 事 故 后 实 时 与 社 署 管 理 层 磋 商 ，讨 论 如 何 具 体 合 作 ，并 参 考 社 署

的 指 引 ，持 续 加 强 监 管 特 殊 学 校 及 宿 舍 部 并 改 善 服 务 。特 殊 教 育 分

部 现 正 处 理 跟 进 工 作 ， 希 望 在 第 一 季 或 第 二 季 向 业 界 提 供 最 新 信

息 。  

 
1 2 2 .  房 湘 云 女 士 补 充 如 下 ：  

 
( i )  学 校 通 过 跨 部 门 个 案 会 议 ，参 与 人 士 包 括 老 师 、宿 舍 主 要 照 顾 人 员 、

教 育 心 理 学 家 、 社 工 及 治 疗 师 ， 就 学 童 行 为 研 究 不 同 的 跟 进 方 法 ，

例 如 行 为 改 善 计 划 。如 学 童 有 行 为 问 题 ，学 校 将 尝 试 通 过 正 面 及 负

面 强 化 等 方 法 改 善 。  

( i i )  正 面 强 化 方 面 ，学 童 如 表 现 良 好 ，可 获 奖 励 劵 或 实 时 奖 励 ，从 而 学

习 良 好 的 行 为 模 式 。负 面 强 化 方 面 ，学 童 如 行 为 欠 佳 ，则 须 坐 在 一

旁 冷 静 下 来 ， 期 间 有 学 校 职 员 陪 同 。  

( i i i )  学 校 将 按 照 学 童 的 行 为 表 现 作 跟 进 ，例 如 在 计 划 实 施 后 2 周 召 开 跟

进 会 议 ，检 讨 成 效 。此 外 ，如 需 寻 求 医 生 的 专 业 意 见 ，学 校 会 向 家

长 反 映 ， 并 由 医 生 决 定 是 否 需 要 为 学 童 处 方 药 物 。  
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( i v )  如 未 有 事 先 商 议 ，学 校 不 会 以 隔 离 方 式 处 理 学 童 行 为 。即 使 行 为 改

善 计 划 的 成 效 未 如 理 想 ，学 校 亦 不 会 实 时 决 定 采 取 约 束 措 施 ，而 是

先 行 征 求 家 长 的 意 见 及 同 意 。学 校 如 其 后 采 取 此 等 措 施 ，亦 会 记 录

每 次 使 用 的 原 因 及 情 形 ，并 每 半 年 检 视 学 童 表 现 ，考 虑 可 否 解 除 约

束 措 施 。  

 
1 2 3 .  胡 耀 昌 议 员 建 议 在 下 次 会 议 续 议 是 项 议 题 ，并 希 望 查 阅 专 责 委 员 会 提 交 的

调 查 报 告 。 此 外 ， 他 表 示 《 学 校 行 政 手 册 》 第 3 . 4 . 2 段 指 ， 若 发 生 任 何 事 故 导

致 学 生 身 体 严 重 受 伤 或 需 要 实 时 送 院 治 理 ， 皆 属 严 重 意 外 ， 需 要 通 报 教 育 局 。

他 询 问 局 方 实 时 送 院 治 理 的 意 思 是 根 据 学 校 有 否 实 时 把 学 生 送 院 而 定 ，还 是 按

照 学 生 受 伤 的 严 重 程 度 而 定 。他 希 望 了 解 匡 智 会 刚 才 所 指 ，由 于 文 仔 个 案 未 有

实 时 送 院 ， 故 无 需 通 报 的 说 法 是 否 成 立 。  

 
1 2 4 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ， 根 据 《 学 校 行 政 手 册 》， 如 学 生 发 生 严 重 事 故 ， 学 校

需 要 实 时 通 知 局 方 分 区 。  

 
1 2 5 .  胡 耀 昌 议 员 询 问 ， 这 是 否 表 示 如 学 校 未 有 实 时 把 学 生 送 院 ， 便 无 需 通 报 。 

 
1 2 6 .  黄 美 贤 女 士 响 应 说 ，如 学 生 需 要 送 院 治 理 ，局 方 认 为 属 于 严 重 情 况 ，而 以

往 亦 有 学 校 校 长 为 审 慎 起 见 ， 有 向 局 方 通 报 类 似 情 况 和 备 案 ， 让 局 方 知 悉 。  

 
1 2 7 .  主 席 表 示 ，会 在 下 次 会 议 续 议 是 项 议 题 ，并 询 问 匡 智 会 代 表 能 否 在 下 次 会

议 提 交 调 查 报 告 ， 供 委 员 参 阅 。  

 
1 2 8 .  陈 家 立 先 生 响 应 说 ， 能 否 公 开 调 查 报 告 并 非 他 能 决 定 。  

 
1 2 9 .  姚 跃 生 议 员 表 示 ，希 望 匡 智 会 在 下 次 会 议 提 交 调 查 报 告 ，并 希 望 局 方 交 代

如 何 惩 处 和 跟 进 匡 智 会 没 有 向 局 方 通 报 有 学 童 送 院 的 情 况 。  

 
1 3 0 .  陈 振 哲 议 员 表 示 ，调 查 报 告 已 获 匡 智 松 岭 第 二 校 法 团 校 董 会 审 议 ，并 将 提

交 办 学 团 体 匡 智 会 及 教 育 局 。他 指 出 ，《 校 本 条 例 》赋 予 法 团 校 董 会 极 大 权 力 ，

理 应 可 以 自 行 决 定 报 告 向 谁 公 开 。由 于 房 湘 云 女 士 为 该 校 校 长 及 法 团 校 董 会 成

员 ，他 询 问 房 女 士 能 否 公 开 调 查 报 告 。此 外 ，他 认 为 教 育 局 在 收 到 调 查 报 告 后 ，

亦 可 在 遮 盖 个 人 资 料 后 向 委 员 会 提 交 。  

 
1 3 1 .  主 席 表 示 ， 会 在 下 次 会 议 续 议 是 项 议 题 ， 并 希 望 匡 智 会 代 表 出 席 。  

 
 

I X .  其 他 事 项  

 
(一 )  有 关 关 注 大 埔 区 内 照 顾 者 的 照 顾 及 支 援  
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(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  7 / 2 0 2 1 号 及 7 a / 2 0 2 1 号 )  

 
1 3 2 .  主 席 欢 迎 香 港 妇 女 中 心 协 会 高 级 发 展 干 事 钟 世 昌 先 生 、基 督 教 香 港 信 义 会

社 会 服 务 部 企 业 传 讯 主 任 麦 运 嫦 女 士 ，及 注 册 社 工 黄 锦 秀 女 士 就 是 项 议 程 出 席

会 议 。  

 
1 3 3 .  陈 振 哲 议 员 介 绍 文 件 H E S  7 / 2 0 2 1 号 。  

 
1 3 4 .  钟 世 昌 先 生 以 简 报 形 式 介 绍 “ 照 顾 照 顾 者 平 台 ” 的 工 作 (详 见 附 件 二 )。  

 
1 3 5 .  陈 振 哲 议 员 邀 请 基 督 教 香 港 信 义 会 代 表 分 享 其 机 构 支 持 照 顾 者 的 经 验 。  

 
1 3 6 .  黄 锦 秀 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  基 督 教 香 港 信 义 会 辖 下 中 心 (“ 中 心 ” )现 时 恒 常 设 有 小 区 照 顾 者 咖

啡 室 ，支 持 有 特 殊 需 要 儿 童 的 家 长 。他 们 的 子 女 多 为 在 主 流 学 校 就

读 ， 患 有 自 闭 症 、 读 写 障 碍 或 过 度 活 跃 症 。  

( i i )  小 区 照 顾 者 咖 啡 室 每 月 举 办 1 至 2 次 ，疫 情 期 间 亦 在 网 上 举 行 ，并

在 上 周 五 举 办 不 设 饮 食 的 实 体 照 顾 者 咖 啡 室 ，让 家 长 分 享 疫 情 期 间

照 顾 子 女 的 感 受 ， 提 供 喘 息 空 间 。  

( i i i )  中 心 亦 定 期 为 照 顾 者 举 办 活 动 ，例 如 自 我 关 顾 、和 谐 粉 彩 及 静 观 等

班 组 ， 让 照 顾 者 在 活 动 过 程 中 休 息 聊 天 。  

 
1 3 7 .  麦 运 嫦 女 士 补 充 说 ， 由 于 许 多 照 顾 者 分 身 不 暇 ， 未 能 前 往 中 心 参 加 活 动 ，

故 希 望 日 后 与 大 埔 区 议 会 合 作 ，提 供 流 动 车 服 务 ，在 区 内 不 同 地 点 服 务 照 顾 者 ，

并 在 不 同 时 段 到 访 不 同 地 区 ， 让 服 务 更 臻 完 善 。  

 
1 3 8 .  谭 尔 培 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

 
( i )  去 年 曾 经 接 触 其 选 区 西 贡 北 下 洋 村 的 1 名 女 照 顾 者 。她 需 要 照 顾 中

风 的 丈 夫 ，包 括 接 送 及 喂 食 等 ，承 受 很 大 压 力 。他 与 其 聊 天 后 印 象

深 刻 ， 并 一 直 思 考 如 何 帮 助 区 内 的 照 顾 者 。  

( i i )  询 问 “ 照 顾 照 顾 者 平 台 ” 的 1 9 个 成 员 机 构 有 否 主 要 服 务 大 埔 区 ，

尤 其 是 西 贡 北 的 机 构 。  

( i i i )  提 倡 通 过 聚 集 区 内 的 照 顾 者 ，协 助 建 立 照 顾 者 的 身 分 认 同 ，例 如 成

立 通 讯 或 面 书 群 组 ，并 在 群 组 内 讨 论 如 何 支 持 照 顾 者 。由 于 其 选 区

交 通 较 为 不 便 ，照 顾 者 陪 同 被 照 顾 者 求 诊 时 未 必 能 够 乘 搭 公 共 交 通

工 具 直 达 ，故 建 议 在 群 组 招 揽 义 工 提 供“ 顺 风 车 ”服 务 ，协 助 接 送

和 陪 诊 。他 询 问 有 关 机 构 能 否 分 享 以 往 连 结 小 区 和 凝 聚 照 顾 者 的 经
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验 。  

( i v )  查 询 团 体 建 议 的 服 务 车 将 提 供 什 么 服 务 。  

 
1 3 9 .  黄 锦 秀 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  中 心 有 数 十 名 活 跃 的 照 顾 者 ，而 小 区 照 顾 者 咖 啡 室 亦 恒 常 有 十 多 名

照 顾 者 参 加 。她 认 为 凝 聚 照 顾 者 尤 其 重 要 ，而 中 心 以 往 通 过 各 种 服

务 接 触 照 顾 者 ，并 在 倾 谈 过 程 中 了 解 其 需 要 ，从 而 发 展 出 切 合 照 顾

者 需 要 的 活 动 ， 例 如 喘 息 服 务 ， 并 倡 议 其 他 工 作 。  

( i i )  根 据 经 验 ，照 顾 者 亦 会 带 同 其 他 有 相 同 需 要 的 人 士 参 与 活 动 ，故 中

心 的 小 区 照 顾 者 咖 啡 室 提 供 平 台 让 照 顾 者 向 机 构 介 绍 其 他 需 要 支

持 的 照 顾 者 。  

( i i i )  流 动 车 服 务 希 望 在 中 心 以 外 的 小 区 接 触 不 同 人 士 ，让 他 们 知 道 照 顾

者 的 概 念 ， 并 让 区 内 的 照 顾 者 了 解 其 需 要 ， 认 识 可 以 求 助 的 单 位 ，

从 而 让 中 心 日 后 的 服 务 更 切 合 照 顾 者 的 需 要 。  

 
1 4 0 .  麦 运 嫦 女 士 补 充 说 ，同 路 人 的 支 持 十 分 重 要 。由 于 大 埔 区 幅 员 甚 广 ，故 希

望 流 动 车 服 务 能 与 议 员 办 事 处 合 作 ，在 若 干 日 子 前 往 议 员 办 事 处 提 供 服 务 ，提

升 照 顾 者 的 身 分 意 识 ，让 同 路 人 互 相 倾 谈 ，以 及 提 供 喘 息 咖 啡 或 花 茶 等 ，让 照

顾 者 有 短 暂 喘 息 时 间 。 此 外 ，“ 照 顾 照 顾 者 平 台 ” 成 员 机 构 中 暂 时 未 必 有 主 要

服 务 西 贡 北 的 机 构 ，而 基 督 教 家 庭 服 务 中 心 或 香 港 圣 公 会 将 军 澳 安 老 服 务 大 楼

则 有 提 供 长 者 服 务 ， 但 距 离 西 贡 北 较 远 ， 故 流 动 车 服 务 十 分 重 要 。  

 
1 4 1 .  姚 钧 豪 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

 
( i )  引 述 参 与 社 署 所 举 办 研 讨 会 的 青 少 年 中 心 代 表 经 验 ，表 示 有 照 顾 有

特 殊 学 习 需 要 学 童 的 家 长 与 社 工 会 面 时 不 禁 流 泪 ，而 他 出 席 上 次 医

教 会 辖 下 关 怀 社 群 工 作 小 组 会 议 时 ，有 机 构 代 表 亦 需 带 同 其 子 女 出

席 ， 以 便 照 顾 ， 反 映 照 顾 者 面 对 极 大 压 力 。  

( i i )  曾 经 接 触 1 名 不 信 任 他 人 的 照 顾 者 。该 名 七 十 多 岁 的 长 者 需 要 照 顾

3 名 轻 度 弱 智 的 子 女 ，但 由 于 不 信 任 他 人 ，故 难 以 协 助 ，并 询 问 团

体 应 如 何 处 理 。  

( i i i )  认 为 区 议 会 应 支 持 小 区 照 顾 的 概 念 ， 鼓 励 邻 舍 互 助 。  

 
1 4 2 .  黄 锦 秀 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  中 心 有 照 顾 有 特 殊 学 习 需 要 学 童 的 服 务 ，并 认 同 在 疫 情 下 ，照 顾 者

承 受 极 大 压 力 ， 故 中 心 有 不 同 的 危 机 处 理 或 应 对 方 式 。  

( i i )  的 确 有 部 分 家 长 不 放 心 由 他 人 照 顾 子 女 ，尤 其 是 自 闭 症 、注 意 力 不
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足 ／ 过 度 活 跃 症 或 有 智 力 障 碍 的 学 童 确 实 难 以 由 家 长 以 外 的 人 士

照 顾 ， 而 陌 生 人 亦 未 必 了 解 每 名 学 童 的 特 性 。  

( i i i )  中 心 通 过 活 动 及 小 组 联 系 家 长 ，而 家 长 在 彼 此 熟 悉 后 ，较 易 让 相 熟

的 家 长 短 暂 照 顾 子 女 。  

( i v )  不 过 ，家 长 亦 需 明 白 如 2 4 小 时 均 用 于 照 顾 子 女 ，只 会 令 自 己 辛 苦 ，

照 顾 工 作 亦 难 以 长 久 ，故 应 学 习 寻 找 喘 息 的 空 间 。部 分 家 长 表 示 难

以 寻 找 对 象 代 替 自 己 照 顾 子 女 。 中 心 建 议 家 长 学 习 放 下 此 一 想 法 ，

即 使 真 的 没 有 暂 托 对 象 ， 亦 应 学 会 适 当 休 息 ， 调 节 自 己 。  

 
1 4 3 .  谭 尔 培 议 员 的 意 见 及 提 问 如 下 ：  

 
( i )  查 询 如 议 员 与 团 体 合 作 提 供 喘 息 空 间 ，除 借 出 议 员 办 事 处 外 ，有 否

其 他 准 备 工 作 。  

( i i )  认 为 应 运 用 区 议 会 拨 款 以 举 办 支 持 照 顾 者 的 活 动 。  

 
1 4 4 .  麦 运 嫦 女 士 回 应 如 下 ：  

 
( i )  议 员 对 照 顾 者 的 了 解 及 支 持 十 分 重 要 ，而 公 众 教 育 亦 是 团 体 出 席 是

次 委 员 会 会 议 及 其 他 区 议 会 会 议 的 目 的 之 一 。  

( i i )  当 议 员 愿 意 关 心 及 了 解 照 顾 者 ，即 使 只 在 议 员 办 事 处 举 办 活 动 亦 已

足 够 。团 体 曾 在 元 朗 区 议 员 办 事 处 举 办 小 型 流 动 摊 档 ，提 供 空 间 让

照 顾 者 喝 咖 啡 和 聊 天 。 团 体 希 望 以 此 为 起 点 ， 长 远 举 办 更 多 活 动 ，

例 如 与 照 顾 者 有 关 的 电 影 分 享 会 。  

 
1 4 5 .  黄 锦 秀 女 士 补 充 说 ， 流 动 车 服 务 主 要 希 望 带 出 与 照 顾 者 相 关 的 社 会 意 识 。

她 在 疫 情 缓 和 时 曾 在 区 内 设 立 街 站 ，宣 传 小 区 照 顾 者 咖 啡 室 ，发 现 许 多 居 民 不

清 楚 何 谓 照 顾 者 。流 动 喘 息 站 的 目 的 正 是 让 小 区 人 士 明 白 照 顾 者 的 定 义 ，让 照

顾 者 留 意 自 己 的 需 要 ，尤 其 是 个 人 需 要 不 被 重 视 时 ，其 精 神 及 身 体 状 况 自 然 难

以 照 顾 需 要 照 顾 的 人 士 。此 外 ，流 动 喘 息 站 亦 让 团 体 通 过 小 区 教 育 适 时 介 入 需

要 协 助 的 照 顾 者 。  

 
1 4 6 .  陈 振 哲 议 员 询 问 ， 就 团 体 提 出 与 区 议 会 合 作 的 项 目 ， 区 议 会 应 如 何 跟 进 ，

例 如 应 否 公 开 邀 请 区 内 团 体 与 委 员 会 合 办 与 照 顾 者 有 关 的 活 动 。  

 
1 4 7 .  秘 书 响 应 说 ，团 体 在 简 报 中 提 出 了 与 区 议 会 合 作 的 多 个 项 目 。在 议 员 办 事

处 设 立 服 务 站 的 项 目 ，较 适 合 由 团 体 与 议 员 沟 通 和 协 商 。至 于 申 请 区 议 会 拨 款

与 医 教 会 合 办 活 动 ，秘 书 处 早 前 已 发 信 邀 请 地 区 团 体 提 交 本 年 度 与 医 教 会 辖 下

3 个 工 作 小 组 (此 即 长 者 及 医 疗 服 务 工 作 小 组 、青 少 年 计 划 工 作 小 组 ，及 关 怀 社

群 工 作 小 组 )合 办 活 动 的 区 议 会 拨 款 申 请 计 划 书 ， 而 邀 请 信 亦 已 上 载 至 区 议 会
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网 页 。团 体 如 有 意 与 这 些 工 作 小 组 合 办 服 务 大 埔 区 居 民 的 活 动 ，可 以 提 交 拨 款

申 请 ， 工 作 小 组 会 在 收 集 申 请 后 召 开 会 议 审 批 。  

 
1 4 8 .  主 席 表 示 ，欢 迎 团 体 与 议 员 在 会 议 后 再 作 讨 论 ，一 同 研 究 适 合 区 内 居 民 的

活 动 。  

 
(二 )  香 港 吸 烟 与 健 康 委 员 会 第 十 二 届 “ 戒 烟 大 赢 家 ” 无 烟 小 区 计 划  

(大 埔 区 议 会 文 件 H E S  8 / 2 0 2 1 号 )  

 
1 4 9 .  主 席 表 示 ，第 十 二 届“ 戒 烟 大 赢 家 ”无 烟 小 区 计 划 即 将 展 开 ，医 教 会 将 协

助 邀 请 区 内 的 地 区 服 务 团 体 与 香 港 吸 烟 与 健 康 委 员 会 合 办 ，并 推 荐 有 意 申 请 的

团 体 提 交 的 计 划 书 。届 时 如 没 有 地 区 服 务 团 体 参 与 ，他 建 议 由 香 港 吸 烟 与 健 康

委 员 会 自 行 联 络 区 内 团 体 ， 成 为 地 区 伙 伴 机 构 参 与 计 划 。  

 
1 5 0 .  委 员 同 意 上 述 建 议 。  

 
(会 后 补 注 ： 秘 书 处 已 在 2 0 2 1 年 3 月 11 日 致 函 邀 请 区 内 的 地 区 服 务 团 体 与 香

港 吸 烟 与 健 康 委 员 会 合 办 上 述 计 划 ，但 直 至 申 请 截 止 日 期 都 没 有 接 获 申 请 ，故

香 港 吸 烟 与 健 康 委 员 会 将 自 行 联 络 区 内 团 体 ，以 地 区 伙 伴 机 构 身 分 参 与 上 述 计

划 。 )  

 
 

X .  下 次 会 议 日 期  

 
1 5 1 .  下 次 会 议 订 在 2 0 2 1 年 5 月 1 0 日 (星 期 一 )上 午 9 时 3 0 分 举 行 。  

 
1 5 2 .  议 事 完 毕 ， 会 议 在 下 午 5 时 1 3 分 结 束 。  

 
 

大 埔 区 议 会 秘 书 处  
2 0 2 1 年 4 月  



雅麗氏何妙齡那打素醫院服務量統計 

2021年 2月 26日至 3月 4日 

急症室 175人次 – 284人次 

內科 105% – 114% 

兒科 22% – 32% 

骨科 56% – 87% 

附件一
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照顧者處境及需要

2021

照顧照顧者平台 Care for Carers

共同倡議對照顧者
有利的政策
及提升社會對於照
顧者的關注

2018
組成

19
成員機構及民間團體

精神復康照顧者
殘疾人士照顧者
特殊學習需要人士照顧者
兒童照顧者
護老者

目標

附件二
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誰是照顧者？
「任何為他人（包括長者、殘疾人士或兒童）提供持續照顧的非受薪人士」

可能是你，也會是我。不論年齡大小，只要是提供照顧給因年老、疾病、身心障礙或意外等
而失去自理能力的家人或是年幼的子女，就是「照顧者」。我們能做的是，共同促進社會及
政策改變，建立照顧者為本的政策和長期照顧社會安全網。

香港社會服務聯會

860,620
護老者
立法會 2016

142,590
殘疾人士照顧者
立法會 2015

58,860
特殊學習需要學童
立法會 2020

404,900
0-6歲幼童
政府統計處綜合住戶統計調查 2018

及更多…

照顧悲劇
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照顧者處境
照顧者貧窮化

57%
需要經濟援助的支援

年長護老者身心狀況及服務需要研究
香港社會服務聯會 香港大學秀圃老年研究中心

78%
經濟援助不被滿足

60%＋
家庭照顧者貧窮率

成年殘疾人士家庭照顧者生活質素和服務需要調查
香港社會服務聯會

全職照顧者往往需要花費自己的積蓄以支付照顧開支，同時並沒有任何退休保障

照顧者處境
照顧者貧窮化

8,000
護老者名額

照顧者津貼 – 護老者及殘疾人士照顧者

3,500
殘疾人士照顧者名額

由於現時照顧者津貼並不是公開申請，不少照顧者連照顧者津貼亦未聽聞，與外
國以照顧者津貼肯定照顧者貢獻及價值的做法大相逕庭

僅限社會福利署邀請

以扶貧為主軸及有入息審查，並非以肯定照顧者價值為目的
但正領取綜援人士不合資格，及對沖其他社會援助金

2021年4⽉服務名額*
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照顧者處境
沉重照顧壓力

63%＋
沉重照顧壓力

年長護老者身心狀況及服務需要研究
香港社會服務聯會 香港大學秀圃老年研究中心

55%
有「抑鬱徵狀」

90%＋
高照顧壓力

成年殘疾人士家庭照顧者生活質素和服務需要調查
香港社會服務聯會

在疫情期間，照顧者所面對的照顧壓力更大！除了影響照顧者身心健康外，對社區亦有影響

25%
家庭功能薄弱

照顧者處境
替代照顧名額不足

197萬＋
60歲以上長者

長者社區照顧及院舍支援

6萬
恒常服務名額

殘疾人士日間服務及院舍支援

VS 57萬＋
殘疾人士

1.8萬
恒常服務名額

VS

幼兒託管服務

16萬＋
0-2歲幼兒

747
資助獨立幼兒中心
服務名額

VS

特殊學習需要學童支援

5.8萬＋
特殊學習需要學童

以現金支援
為主

VS

服務不足，令到照顧者唯有獨力承擔照顧工作
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照顧者處境
服務名額不足
長者服務輪候時間

41個月＋
院舍照顧服務
津助護理安老院、津助合約院舍

26個月＋
院舍照顧服務
津助護養院

12個月＋
家居照顧服務
體弱個案、改善家居及社區照顧服務

日間照顧服務
長者日間護理中心

殘疾人士服務輪候時間

185個月＋
嚴重弱智人士宿舍

168個月＋
嚴重肢體傷殘人士宿舍

114個月＋
中度弱智人士宿舍

幼兒託管服務並沒有輪候名單，但不少家長反映當收到空缺通知時，
子女年齡已不合資格

照顧者處境
社會及政府對照顧者的忽視
缺乏專門照顧者統計數據

忽視無酬照顧工作的價值

缺乏照顧者為本政策 照顧者服務零散化

照顧者的身份認同感薄弱

目前為止，政府並沒有為照顧者進行全面的照顧者統計調查，以上所有的數據都是從
不同的報告中撮取得

雖然無酬，但平台在2018年一項調查發現，若將照顧者一天的工作與市場職業的薪金對照時，
照顧者的月薪可達港幣2萬元

香港社福規劃並沒有專門對照顧者的政策，目前的照顧者支援服務由各社福機構以限時計劃的
形式提供，若缺乏基金支持，將可能要暫停服務。加上缺乏統一協調，服務零散，照顧者需要
到不同的服務中心以獲得服務

基於傳統觀念的内化，很多照顧者往往會忽略自身的需要，以被照顧者為優先
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照顧照顧者平台工作

組織

倡議

公眾教育

照顧照顧者平台工作 – 照顧者月2020
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區情 – 大埔照顧者狀況

香港婦女中心協會
照顧者咖啡室
照顧者喘息空間＋社區資源＋同路人支援

社會福利署南⼤埔綜合家庭服務中⼼
社會福利署北⼤埔綜合家庭服務中⼼

區情 – 大埔照顧者狀況

香港婦女中心協會
照顧者生涯規劃

支援不同階段照顧者的需要
新手照顧者｜在職照顧者｜畢業照顧者

透過CV360，一個嶄新的履歷表概念，協助照顧者發
掘其專長、興趣，從而轉化照顧者第二人生的目標
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區情 – 大埔照顧者狀況

信義會 照顧者咖啡室
在香港婦女中心協會協助下，信義會太和青少年綜合服務中心
自2019年開始在中心推出照顧者咖啡室。鼓勵照顧者可以慢下
來喘息一下，在CAFE互訴作為家庭
照顧者的甜酸苦辣。

區情 – 大埔照顧者狀況

信義會 SEN 照顧者
1. 關注學習障礙學童家長小組

• 就相關教育及社會議題，鼓勵照顧
者發聲。

• 會晤平機會代表、教育局官員

• 在立法會會議發聲

2. 關注家長身心靈需要

• 家長同行小組

• Mindfullness 活動

• 和諧粉彩班……
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未來照顧者倡議與區議會合作
照顧者身份認同
照顧者月及照顧者卡

動議肯定照顧者貢獻及價值

成立照顧者工作小組

參與推動照顧者月

照顧者統計及研究
推動本區照顧者研究
掌握分區照顧者需要及數字

照顧者友善社區
就本區需要改善社區設施
打造友善社區及社區喘息空間

照顧者財務支援
支持恒常化照顧者津貼及放寛限制

推動照顧者參顧社區建設
聆聽照顧者的聲音

支持設立照顧者交通津貼

長遠推動全民退休保障

未來照顧者倡議與區議會合作

照顧者喘息
與地區社福機構合作，推出
支援照顧者服務計劃

恒常服務及緊急暫託
推動增加恒常服務名額及增加不同
照顧類別的緊急暫託服務，以
減少輪候時間

照顧者資訊
出版分區照顧者地圖，涵蓋不同
類型的照顧者需要，方便照顧者
更快地獲得合適服務

疫情下的照顧者
發展鄰里互助網絡

在有需要時提供緊急支援

喘息咖啡 照顧者CAFÉ (快閃/固定形式)

網上資源地圖
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