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建議研究強化公共交通工具緊急事故應變機制 

近日，港鐵東鐵綫太和站附近發生工程車故障事故，導致列車服務一度受阻約7小時，嚴重影響市民的

日常出行。事件反映現行緊急事故應變機制在資訊發布及應急交通安排方面仍有不足，特別是在事故發

生後，乘客未能及時獲得清晰的指引，影響行程規劃，增加交通混亂的情況。 

根據運輸署發布的《鐵路系統故障時緊急公共交通工具服務行動表》，當任何鐵路服務受阻事故已發生

8分鐘，或預計會持續8分鐘或以上，港鐵需在8分鐘內通報運輸署緊急事故交通協調中心，以便政府及

相關交通營運機構迅速應對；為提升港鐵的應變能力，我們建議港鐵公司進一步優化事故處理機制，包

括提升即時資訊發布的透明度，確保市民能透過多個渠道迅速獲得最新資訊，並可預早規劃行程。此外

，建議各持分者間協調，確保應急交通配套能夠迅速啟動，例如在鐵路受阻時適時增加巴士及專線小巴

的班次，提供清晰的轉乘指引，減低對市民的影響。 

我們建議邀請港鐵公司及運輸署代表出席會議，匯報現行緊急事故應變機制的執行情況，並就強化事故

資訊發布及公共交通應急配套提出具體改善方案。同時，建議政府檢討整體公共運輸的應變能力，確保

未來在面對突發交通事故時能更高效地應對，減少對市民出行的影響。 

因此，建議將上述議題列入3月6日的大埔區議會交通運輸委員會討論事項，並請秘書處積極跟進，促請

相關部門作出回應，以確保公共交通系統的穩定性和可靠性。 
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