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要求完善萎灣區內「智郵站1服務並增加數量

「 智郵站」是香港郵政設置於本港不同地區的自助領件櫃’讓市民彈性選擇在
方便的時間領取較大型郵件。現時全港共有17個 「 智郵站」 ’ 當中ll個24小時開
放？大大方便區內居民特別是上班族，可隨時領取郵包及網購貨品，實為一惠民之舉。

現時使用 「 智郵站」方法相當簡單，居民先收到通知領件短訊及密碼，可於四
日內於揀選的「智郵站」輸入流動電話號碼及短訊內的密碼， 「 智郵站」的儲存格會
自動打開 9 即可從自助領件櫃提取郵件 3 服務不另收費。

然而，位於蓋灣政府合署內的智郵站？現時未能24小時開放，而 「 智郵站」只
可以自助領件？但部分先進國家例如美國，已可做到設有機器協助自助磅重郵件、購
買郵票及寄件，功能儼如實體郵局一般，故我們提出以下三項建議：

1.研究將蓋灣政府合署內的智郵站改為24小時開放，
2.於蓋灣不同地點增設立4小時開放的智郵站，包括但不限於深井街市、奎灣西鐵站、
華威花園等地點﹔
3 ， 研究為智郵站增加寄郵包功能。

我們建當在7月31日之蓋灣區鐘會會蓋蓋上討論有關事項 E 並邀請郵政署及有
關政府部門代表出席回應。請主席批准。
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