
規管公共小巴站牌及班次資訊 

  根據運輸署記錄，途經荃灣市中心的專線小巴超過 30 條。本人於 8月巡
視部分小巴站，發現市中心內存在以下問題： 

1. 路綫資料非常不足，例如只顯示路綫號及目的地，乘客不能知悉車費及服
務時間等資訊（見圖一）。

2. 有部分小巴站牌有結構性損壞，有倒塌風險（見圖二）；
3. 有部分小巴站牌未能清楚顯示有關路綫資料（見圖三）；
4. 有非專營小巴放置路綫資料牌（見圖四）。

本人現就以上問題向運輸署查詢： 
1. 署方有否向小巴公司發出指引，列明在服務沿綫的總站及中途站，「路綫服
務資訊」內必需顯示的資料（包括但不限於路線號、營辦商、服務時間、
班次、熱線/投訴電話、目的地、方向、乘客所在的站、排隊方向、收費、
英文版本）？

2. 若營運商沒有按指引顯示相關資料，或站牌偏離法定的停車地點，應由哪
個部門負責跟進？有否定期巡查？過往荃灣區是否有執法案例？

3. 非專線公共小巴（俗稱紅 van）是否可以設置站牌以供乘客知悉路綫資
料？如可，會否跟專線小巴共同規管？

  本人希望於會議上安排討論上述事宜，並邀請（包括但不限於）運輸署代
表出席作出回應，跟進區內小巴公司是否有按指引提供「路線服務資訊」、如
何加強規管、執法以及有關「路線服務資訊」的必要內容，使乘客對小巴路綫
資訊更清 。請主席批准。 
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