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二零二四年七月八日 

荃灣區議會 

社會福利委員會會議 

荃灣區精神健康綜合社區中心及相關的照顧者支援服務

目的 

本文件旨在向荃灣區議會社會福利委員會簡介荃灣區精神健康綜合

社區中心及相關的照顧者支援服務。 

精神健康綜合社區中心服務 

2. 社會福利署（社署）設立 24 間精神健康綜合社區中心（綜合社區中

心），為精神復元人士、懷疑有精神健康問題的人士、有精神健康需要的中學

生，及這些人士的家人、照顧者和區內居民，提供由及早預防以至危機管理

的一站式和地區為本的社區精神健康支援服務，包括個案輔導、治療小組或

活動。現時，在荃灣區提供綜合社區中心服務的機構為香港明愛－明愛全樂

軒。精神健康綜合社區中心服務簡介見附件一。

3. 政府持續增加綜合社區中心的資源，於 2023-24年度，進一步增加 24

間綜合社區中心的臨床心理學家人手，加強專業支援和培訓，並提供額外撥

款，協助綜合社區中心在服務提供上提升資訊科技的應用，從而加強支援有

精神健康需要的人士。

相關的照顧者支援服務 

4. 政府於 2023年 9月推出 24小時服務的照顧者支援專線 182 183，提

供即時諮詢和輔導、外展、緊急支援及轉介服務等；並於 2023年 11月推出

「照顧者資訊網」（www.carers.hk），為照顧者提供便捷的福利服務、社區資

源及照顧技巧的資訊。

5. 為使社會更了解照顧者的重要性和需要、推廣社區互助，並締造照顧

者友善的環境，社署由 2023-24年度起展開為期 3年的「齊撐照顧者行動」

全港宣傳活動。宣傳活動包括製作電視宣傳短片、錄製電台宣傳聲帶、製作

宣傳物品、舉行大型焦點活動，以及在公共交通工具登廣告等。社署轄下各

荃灣區議會社會福利委員會文件第 4/24-25號

(第 3 次會議: 8.7.2024) 



2 

地區福利辦事處（包括荃灣及葵青區福利辦事處）亦會因應各區特色，與提

供安老和康復服務的非政府機構和地區團體合辦以支援照顧者為主題的活

動和公眾教育活動，共同推動照顧者支援，為照顧者提供實際援助。 

總結 

6. 請各議員備悉本文件的內容。

社會福利署 

荃灣及葵青區福利辦事處 

2024 年 6 月 
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