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荃灣區議會文件第 10/26-27 號 (2026 年 7 月 28 日區議會會議) 
 

荃灣區議會 
2026 年荃灣地區議題研究：改善行人及無障礙設施 

意見綜合報告 
 

背景及目的 

1. 在 2026 年 5 月 26 日本屆第 16 次荃灣區議會會議上，荃灣區議會主

席提出以「改善行人及無障礙設施」為 2026 年的荃灣區地區議題，邀

請議員就該議題展開研究，透過多種渠道收集意見。其後各議員已向主

席提交研究報告。本文件旨在綜合匯報所收集的主要意見。 

研究背景與形式 

2. 全體荃灣區議員於 2026 年 5 月至 6 月期間，就本年度重點地區議題 -
「改善行人及無障礙設施」在區內廣泛收集市民意見。議員採用多元化

的調查方式，包括街站諮詢、網上問卷、聚焦小組、個別訪談及實地勘

察，受訪對象涵蓋學生、青少年、成年人、長者、殘疾人士及屋苑法團

代表，整體接觸居民逾千人次。 

市民對改善行人及無障礙設施的認知及期望 

3. 超過九成受訪者對區內現有行人及無障礙設施具備基本認知，普遍讚賞

荃灣「天橋之城」網絡所帶來的出行便利。然而，僅約五成受訪者知悉

「人人暢道通行」及「上坡地區自動扶梯連接系統」等計劃的具體規劃

指引與工程進度，反映相關政策及工程的宣傳及資訊發放尚有不足。 
4. 此外，一些受訪者指出設施改善不應侷限於單一處所或個別設備，須兼

顧整段步行路線的連貫性、易用性、安全性與舒適度，尤其重點關注涉

及不同業權或管理權的通道銜接問題，以確保無障礙環境能夠真正做到

無縫連接。 

行人通道現況的主要問題及優化建議 

（一）楊屋道街市及周邊舊區 

5. 該區域街道狹窄，商業活動頻繁，人車爭路情況嚴重。清潔攤檔的用水

直接排放至路面，導致長期濕滑及水土流失，路磚因而鬆脫，馬路亦出

現坑窪凹陷。每逢下雨，積水問題尤為嚴峻，長者及行動不便人士容易

絆倒或滑倒。 
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6. 建議全面改善及擴建排水系統；調整楊屋道與眾安街交界處行人安全島

的布局與方向；擴闊荃灣街市街與眾安街交界處行人路；捨棄現有細塊

地磚及沙地紅磚，改用一體化、防滑、耐用且防水之物料重鋪路面，並

建立恆常巡查維修機制。 

（二）港鐵荃灣西站配套設施 

7. 荃灣西站 A2 出口設有 42 級樓梯而無扶手電梯，未能有效疏導地鐵出

入口人流；A1 出口則位於公共運輸交匯處內，缺乏正式行人過路設施，

市民需於巴士車道之間穿梭往來，險象環生。此外，閘外升降機僅設於

D 出口，其餘出口對輪椅使用者及攜帶行李之乘客造成極大不便。建議

於 A2 出口加建雙向扶手電梯及升降機；並於 A1 出口周邊加建具備足

夠寬度與安全視野的正規行人過路設施。 

（三）行人天橋網絡、斜坡及有蓋通道 

8. 部分行人天橋上蓋在大雨時會出現滲水問題（如千色匯出口天橋及大河

道天橋），積水容易導致行人滑倒。半露天扶手電梯裝設黑色扶手，夏

季因吸熱而溫度過高，使用者容易被燙傷。寶血會思源小學對出之迴轉

行人天橋過長且過斜，長者及輪椅人士上落困難且具危險性。部分依山

而建的行人路（如荃景圍、馬灣北灘上坡道）因瀉水設計過度側斜或路

面破損等問題，加重長者體力負擔。此外，多處行人通道缺乏避雨上蓋。

建議加強行人天橋防漏水工程；更換淺色扶手材質以減少吸熱；於寶血

會思源小學外加設升降機；全面檢視斜坡斜度，增設扶手、防滑設施及

休息座椅，以減輕長者體力負擔；在適當地點加設行人上蓋；於人流密

集的行人天橋增設「右上左落」分流指示。 
9. 居民期盼超過十年的天橋 E 段（馬頭壩道及永順街）及天橋 B 段工程，

進度仍然緩慢。青山道天橋底等地點長期被堆放竹枝等雜物，阻塞通道。 
10. 荃景圍、深井及青龍頭等依山而建的地區斜路及梯級眾多，居民要求加

建扶手電梯或升降機系統。 
11. 期望政府盡快處理以上訴求；同時促請政府協調私人屋苑完善其範圍內

的無障礙設施，以達至公共與私人空間的無縫連接。 

（四）鄉郊與馬灣地區 

12. 馬灣珀林路等路段因樹根擠壓路面、路牌阻擋輪椅通行，以及速遞貨物

長期堆泊，嚴重阻塞行人路。基慧小學巴士站外的護欄阻礙輪椅上車。 
13. 受訪者建議定期修剪影響過馬路的樹木；拆除基慧小學巴士站外護欄；

加強執法，取締速遞貨物非法霸佔行人路之行為。 
14. 同時建議增加對鄉村無障礙通道建設的規劃及資源投入。 
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無障礙及公共配套設施的改善建議 

15. 建議調校升降機的等候時間與關門速度，加裝語音播報系統及觸覺引導

磚；於政府維修合約中附加恆常清潔條款，避免升降機內槽積存霉氣與

塵埃；將荃灣公園內暢通易達洗手間的厚重鐵門改為電動門，並優化體

育館無障礙廁所的指示牌。 
16. 道路安全與多元需求方面，可加強取締楊屋道街市及海灣花園一期商場

對出的違例泊車問題；監管海濱公園非單車徑範圍內單車與電動可移動

工具違規行駛。 

科技應用及工程施工期間的影響評估 

17. 受訪者普遍支持於日常出行配套融入智慧科技，具體建議包括：廣泛裝

設行人交通燈倒數計時器，方便長者及行動不便者預計過路時間；裝設

智能感應交通燈，自動延長有需要人士的過路時間；推廣人流感應照明

及盲道／交通燈語音提示系統；開發提供即時無障礙路線規劃的手機應

用程式；及建立設施故障即時通報裝置。 
18. 完善行人及無障礙設施能顯著提升出行安全性與便利性，支持持續投放

資源。長遠而言，完善的步行網絡能有效活化社區、增加商場及街市人

流、刺激區內經濟消費，同時塑造傷健共融的社會環境，有助建立香港

便利出行的良好國際城市形象。 
19. 受訪者普遍願意配合工程帶來的短暫不便，調查亦顯示有受訪者關注施

工期間的噪音、環境滋擾或封路改道。部分舊區商戶憂慮工程對生意造

成短期衝擊，期望當局做好事前溝通與配套安排。 

長遠策略 

20. 為確保行人及無障礙設施改善工程發揮最大效益，建議多項長遠策略： 

 優先處理上坡斜路、主幹行人路、街市周邊及公共交通接駁點等高頻

使用的核心地段，確保有限資源運用於最急需改善之處。 
 從起點、過路處、轉乘站至目的地，實施全方位無障礙路線一體化設計，

確保整段步行路線暢通無阻。 
 由路政署、運輸署、食物環境衞生署及康樂及文化事務署等部門建立

聯合協調機制，系統性解決舊區路面損毀與清潔管理等長期存在的跨

部門問題。 
 透過學校、關愛隊、業主立案法團及網上渠道，以簡明圖文或多媒體方

式，向公眾清晰交代現有及擬建工程的地點、時間表與預期效益，消減

市民對工期的疑慮。 
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 工程完工後定期收集長者、輪椅使用者、家長及學生等各持份者的使

用反饋，並將高質量的日常保養維修與恆常清潔正式納入政府長期管

理措施，避免設施因「重施工、輕維護」而迅速損壞，確保公帑用得其

所，設施能夠持續服務市民。 

 

荃灣區議會秘書處 

2026 年 7 月 
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