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致：黃大仙區議會轄下 

房屋委員會 

主席：譚美普女士 

 

譚主席： 

 

關於慈正邨正旭樓往正泰樓扶手電梯頻繁故障及維修事宜 

 

 本辦事處在日常辦公及巡邨中發現，正旭樓往正泰樓的扶手電梯經常出現故

障，並於 2024 年 4 月 18 日、6 月 12 日及 2025 年 1 月 2 日發生意外，造成居民受

傷，這一情況引起了我們的高度關注。根據本處觀察及向房屋署了解，該扶手電梯

在 2024 年 11 月時曾錄得至少 5 次故障，其中 2 次是因攝入異物而突然停下，其餘

皆為機件故障。 

 扶手電梯故障頻發，維修頻繁，導致居民只能使用旁邊的長樓梯（附圖），

不僅帶來不便，還存在安全隱患。為保障居民，尤其是長者及行動不便人士的出入

安全與便利，本處認為應從根源入手，徹底解決扶手電梯的故障問題，減少維修頻

率，避免再次發生意外，減輕對居民的影響。 

 為此，本處提出以下建議： 

1. 深入調查故障原因 

建議房屋署邀請第三方專業機構對正旭樓至正泰樓的扶手電梯進行全面

檢測，分析故障的根本原因，並制定針對性的改善措施，確保電梯運行

的安全性和可靠性。 

 

黃大仙區議會轄下  

房屋委員會文件第19/2025號(2025年3月11日會議) 
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2. 運行情況對比 

建議房屋署提供慈正邨及其他屋邨（尤其是同年代建設的屋邨）扶手電

梯的運行資料，包括故障率、維修頻率及使用年限等，以便進行對比分

析。這將有助於判斷正旭樓至正泰樓扶手電梯的故障是否因設備老化所

致，或是普遍存在的管理問題，從而制定更具針對性的改善方案。 

3. 制定短期及長期改善方案 

 短期方案：在徹底解決故障問題前，建議房屋署加強日常巡檢和維

護，確保電梯在運行期間的安全性。同時，如其他屋邨存在類似情

況，可參考正旭樓往正泰樓扶手電梯，考慮增設臨時扶手或防滑措

施，方便長者及行動不便人士使用，減少居民出入風險。 

 長期方案：若電梯設備已嚴重老化，建議房屋署評估更換新設備的

可行性，並制定舊屋邨設施升級的長期規劃，例如分階段更換老舊

電梯設備，逐步改善區內設施，提升居民生活品質。 

  

 本處期待房屋署能盡快採取行動，並定期向居民通報改善進展，確保問題得

到有效解決。 

 

 

黃大仙區議員 

李鎧麟 

2025 年 3 月 4 日 
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附圖 

 

              


