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房屋署 

元朗區 2012-2013 屋邨管理工作大綱 

目的 
 
 本文件旨在闡述房屋署元朗區屋邨 2012 至 2013 年度的工作計劃重點以供各

議員參閱，並提供寶貴意見。 

 

(一) 提供優質居所 

 

1) 制定全年各屋邨的保養維修及環境改善項目 

 
 繼續有系統地進行各項工程，保持屋邨樓宇質素及改善居住環境： 

 

 2012/13 年度主要工程項目： 

 

工程項目 屋邨 

1. 全邨粉飾工程 天恆邨、天澤邨 

2. 興建有蓋行人通道 天瑞(一)邨、天瑞(二)邨、天悅邨、

天恩邨 

3. 加裝升降機 天華邨 

4. 提升閉路電視保安系統 水邊圍邨、天逸邨 

5. 升降機更新工程 水邊圍邨 

6. 食水喉管更換工程 水邊圍邨 

7. 更換大廈內之公衆照明燈

具並採用節能電子鎮流器 

天瑞(一)邨、天瑞(二)邨、 

天耀(一)邨、天耀(二)邨、水邊圍邨

 

2) 繼續推行「日常家居維修服務」 

 
 元朗區所有屋邨繼續推行「日常家居維修服務」，以便迅速回應居民所

提出的室內維修要求。 

 

3) 改善公共屋邨的無障礙設施 
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 按「設計手冊：暢通無阻的通道 2008」所訂的標準，在元朗各屋邨進

行改善工程，預計於今年中完成。改善項目包括建造可供輪椅使用的

斜道、在樓梯平台及樓梯最高和最低兩級舖設觸覺警示帶、安裝扶手

和裝設適當的渠蓋，為居民提供暢通易達和無障礙的居住環境。 

 

4) 改善現有屋邨的環保水平 

 
 為進一步推動環保意識，房屋署由 2011 年 9 月至 2013 年 5 月分三個階

段就所有公共屋邨物業管理服務（包括清潔、保安、園藝及辦公室管

理）申請 ISO 14001 環境管理體系認證。透過推行環境管理優化措施，

可減少廢物及加強對環境的保護。現時元朗區天恒邨、天悅邨、天恩

邨、天瑞邨、天邨、天逸邨、天華邨、天耀邨、天慈邨及水邊圍邨

已進行有關計劃，而天澤邨將於 2012 年 9 月開始推行。 

 

(二) 促進可持續生活 

 

1) 加強社區聯繫 

 
 繼續在屋邨推行邨管諮委會夥拍非政府機構的優化安排，舉辦各類型

適合區內需要的活動，為居民提供更多元化的社會服務，從而促進社

區和諧與鄰里共融。 

 所有邨管諮委會繼續透過夥拍活動的安排，協助非政府機構每年最少

安排一次長者外展服務，提升區內人士對長者的關注和愛護。 

 繼續加強與政府機構、志願團體、邨管諮委會和其他持份者的伙伴合

作關係，更有效率地幫助有需要的居民。 

 

2) 關顧租戶的需要 

 
 就財政司司長於今年 2 月公布財政預算案時提出的差餉寬免措施，房

委會已由 2012 年 4 月開始，分期將 2012/13 年度的差餉寬免額，轉歸

公屋住宅租戶以及非住宅樓宇租戶。至於政府會為繳交一般租金的公

屋租戶及暫准租用證持有人代繳兩個月租金方面，立法會財務委員會

已批准有關撥款，代繳兩個月公屋租金會在七、八月實施。同時，資

助房屋小組委員會通過於本年 9 月將公屋租金上調 10%，但租戶於 9

月份可獲得一個月的租金寬免。 

 繼續透過租金援助計劃，以寬減租金的方式，援助有暫時經濟困難的
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租住房屋及中轉房屋住戶。 

 加緊及經常與慣性欠租的困難戶保持聯絡，協助有需要者申請租援或

轉介社會福利署尋求協助，以改善其經濟狀況。 
 

3) 持續推行促進家庭和諧共融的優化房屋政策 

 
 繼續推行多項促進家庭和諧共融的優化房屋政策，包括「天倫樂加戶

計劃」、「天倫樂合戶計劃」及「天倫樂調遷計劃」，以鼓勵家庭成員互

相扶持及關懷長者，促進家庭凝聚。 

 目的是加強公共屋邨以家庭為核心的支援網絡，促進公屋住戶家庭和

諧共融。 

 

4) 加強樹木管理工作及綠化措施 
 

 制訂更完善的樹木管理計劃，包括已建立一個樹木資料庫及每年制定

一份樹木風險評估報告，並在風雨季來臨之前採取適當的防範措施，

以加強保育和保護屋邨內的樹木。 

 繼續邀請邨管諮委會委員及居民成為屋邨樹木大使，透過社區監察協

助進行樹木風險管理，並為他們開辦培訓班。 

 加強屋邨綠化工作，因應各屋邨的情況加種植物和花卉，及在邨內進

行園景改善工程，為居民提供一個優美及綠化的環境。 

 

5) 加強屋邨清潔工作 
 

 防範流感的傳播，房屋署會繼續加強公共屋邨環境衛生的工作。 

 督促清潔承辦商加強滅鼠滅蚊活動、清除積水，減低疾病爆發的風險。 

 繼續透過屋邨辦事處與邨管諮委會、互委會及志願團體舉辦各種宣傳

及推廣活動，例如：「清洗太平地」、「公共屋邨歲晚大掃除」及「嘉年

華會」，提醒住戶保持良好的個人和環境衛生習慣及提高住戶對保持屋

邨及家居清潔的意識。 

 

6) 繼續推行「屋邨管理扣分制」 

 
 繼續推行屋邨管理扣分制，加強巡查屋邨的公眾地方，對居民在公眾

地方胡亂拋棄垃圾及將雜物阻塞走廊的不當行為採取執法行動，及提

醒居民保持家居及屋邨環境清潔。 
 繼續嚴厲打擊屋邨內高空擲物情況及加緊執行在公屋暫准飼養狗隻的

規定。 
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 加強宣傳及教育工作，透過屋邨通訊及舉辦嘉年華會提醒居民不要作

出違規行為。 

 

 

(三) 充分和合理運用公共資源 

 

1) 繼續推行「公屋住戶紓緩擠迫調遷計劃」和「改善居住空間調遷計劃」 

 
 繼續推行兩輪「公屋住戶紓緩擠迫調遷計劃」和一輪「改善居住空間

調遷計劃」，為現居租戶提供調遷機會。 

 居住密度平均每人少於 5.5 平方米室內樓面面積的公屋租戶，可透過

「公屋住戶紓緩擠迫調遷計劃」，申請調遷到較大單位。 

 居住密度平均每人少於 7 平方米室內樓面面積的公屋租戶，可透過「改

善居住空間調遷計劃」，申請調遷到較大單位。 

 

2)  繼續執行「公屋住戶資助政策」和「維護公屋資源的合理分配政策」 

 
 房委會實施「公屋住戶資助政策」，旨在減少對那些入住公屋後，經濟

條件有相當改善的住戶的房屋資助。公屋住戶如在公屋住滿十年或以

上，或根據各項租務政策而須通過「入息及資產審查」的家庭，便須

每兩年申報家庭入息一次。不申報入息或家庭總收入超逾有關的資助

入息限額的住戶，須按有關資助入息限額規定繳交雙倍或倍半淨額租

金另加差餉。 

 根據「維護公屋資源的合理分配政策」，正繳交雙倍租金的公屋住戶，

須在下一輪的申報家庭入息時同時申報資產。放棄申報或未能通過資

產審查的住戶，便須遷出所住的公屋單位。 

 房屋署會審查所有入息及資產申報，找出可疑個案作深入調查，及主

動嚴查可疑和隨機抽選的個案。 

 

3) 繼續加強打擊濫用公屋資源 

 
 公屋是社會寶貴的資源，房屋署一直竭力維護公屋資源的公平善用，

打擊濫用公屋。如公屋租戶被證實濫用公屋，除會被終止租約外，更

可能會被檢控。 

 在日常的屋邨管理工作中，職員通過兩年一度的家訪調查，偵察濫用

公屋個案。 
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 「善用公屋資源分組」會深入調查隨機抽選和涉嫌濫用公屋的個案，

確保公屋資源得以善用。 

 不時舉辦宣傳和教育活動，例如舉辦巡迴展覽、嘉年華會及透過電台

廣播，廣泛宣揚善用公屋資源的訊息，提高公眾對打擊濫用公屋的意

識。 

 派遞宣傳資料及「舉報濫用公屋郵柬」給所有公屋租戶，以鼓勵住戶

舉報涉嫌濫用公屋情況。 

 

 

房屋署 

2012 年 6 月 


