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元朗區議會交通及運輸委員會 

巴士服務工作小組 

二零一三年度第五次會議 

 

九龍巴士(一九三三)有限公司之回應 

 

有關檢討運輸署及各巴士公司的應變措施事宜 

 

對於 2013 年 8 月 19 日上午約 8 時 50 分天水圍天耀路與天湖路交界發生輕鐵輾斃途人

意外，需要封路，因而影響附近交通，天瑞路不能右轉入天湖路，天耀路亦不能右轉

入天湖路；本公司職員於當日上午 8 時 55 分已到場視察，並即時採取應變措施，其中

8 條巴士線需要改道，包括 69M、69X、264M、269B、269C、269D、276A 及 B1 線，

當中往市區方向的天耀邨耀盛樓站需要臨時封閉，乘客頇改往天耀邨耀民樓站登車；

至於往天水圍方向的賞湖居站及天水圍運動場站是落客站，乘客要改於天水圍警署站

及臨時增設的天城路天慈邨商場站下車。 

 

當日九巴派出至少 5 名職員到場協助巴士改道，並在臨時封閉的巴士站協助乘客，通

知改往其他巴士站上車，而九巴顧客服務熱線亦有提供有關改道的信息。封路期間有

12 部往天水圍方向的巴士被困受影響路段，往市區方向則有 7 部，及後約於中午 12 時

封路取消。當日天耀邨耀民樓站及天祐苑站並無封閉，乘客仍可上落巴士。 

 

事實上，九巴已採用一套自行研發的車務信息管理系統，簡化了巴士車務信息的即時

紀錄和傳送，讓各車廠及有關部門可更快速和更準確地掌握交通擠塞、路面事故等營

運資料，提升對營運環境的管理和應變效率。九巴交通部電訊組每日 24 小時運作，接

收各項外來訊息，包括前線人員匯報的路面及交通狀況資料，運輸署及警方發出的緊

急通報等，然後即時整理並發放予內部各有關部門，包括各車廠及顧客服務部，讓他

們掌握最新資料，以作出及時的車務應變及回應乘客查詢，例如因應不同時段的封路

措施安排受影響巴士線改道、通知督察趕往有巴士被困的路段解救、安排足夠人手於

繁忙時段提供協助及調配巴士等，減少了可能出現的服務中斷、大量乘客候車等混亂

情況，有關措施可提升巴士服務水平，讓乘客能更快捷、更暢順地到達目的地。 
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 元朗區議會交通及運輸委員會 

巴士服務工作小組 

2013 年 10 月 3 日 

議員提問: 

要求檢討運輸署及各巴士公司的應變措施  

 

回應:  

 

有關議員的上述提問，本署現謹覆如下： 

 

運輸署緊急事故交通協調中心於8月19日上午約9時接獲港鐵通知，得悉一

名男子於天湖路及天耀路交界處被輕鐵761P號線撞倒，引致輕鐵服務及天

湖路近天耀路交通受阻的消息。本中心已盡快向電台、電視台、傳呼及流

動電話公司發出新聞稿通知有關的交通消息，中心亦密切聯絡警方及其他

相關政府部門(如1823查詢熱線)，監察交通情況，並不斷發出更新版的新

聞稿，向傳媒及市民提供最新的交通消息。此外，本署亦同時向巴士公司

通報意外的詳情，讓其即時作出改道安排及其他跟進工作。本署同時亦有

密切監察事故的處理。多謝你對有關事件的關注。 

 

 

 

 

運輸署新界運輸管理部 

2013 年 10 月 
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