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元朗區議會 文康、社區服務及房屋事務委員會 

二零一八年度第二次會議 

日期  :  二零一八年三月六日(星期二) 

時間  :  下午二時三十分 

地點  :  元朗橋樂坊二號元朗政府合署十三樓會議室 

議程  :  關注虐待兒童個案問題 

提問  :  就近日發生的兒童遭嚴重虐待致死個案，事件令社會人士非常關注。據社署 2017年

1 月 9 至月全港統計，虐兒個案以身體虐待佔最多有 277 宗，其次是性侵犯有 237

宗，其後疏忽照顧有 167宗，元朗更是虐兒重災區。再者，未有呈報的隱蔽虐兒情

況亦須關注。因此，要求政府檢討現時防止虐兒措施的成效，制定一套完善的個案

通報機制，以防止及減低虐兒的情況。 

回應 : 政府非常重視兒童的福祉。深信每名兒童都應受到保護，免受傷害及虐待，並以以下

多管齊下方法去應對問題。 

 《處理虐待兒童個案程序指引》

為保障兒童的最佳利益和保護懷疑受虐或已受虐的兒童，社署聯同勞工及福利局、教育

局、衞生署、香港警務處、醫院管理局、香港社會服務聯會、相關非政府機構及專業人

士制定及由社署發出《處理虐待兒童個案程序指引(二零一五年修訂版)》(《程序指引》)，

讓不同的專業人士、從事社會服務、健康服務、教育服務、執法工作的人員，以及因工

作關係與兒童有密切接觸的人員，當遇到懷疑虐待兒童個案時可作參考，以便展開所需

的初步評估、調查、多專業個案會議及跟進福利計劃等。 

社署於 2016年 11月成立專責小組檢討整本《程序指引》，專責小組的成員來自政府部門

及非政府機構的代表，除社署單位外，包括勞工及福利局、教育局、衞生署、警務處、

醫管局、香港社會服務聯會及相關服務類別的非政府機構。專責小組於 2017年初就虐待

兒童的定義及處理手法諮詢了各界別的意見，其後成立了兩個聚焦小組在 2017年下半年

深入討論有關虐待兒童的定義、處理虐兒個案的手法、識別虐兒個案、初步評估及危機

評估的範疇，並正草擬修訂《程序指引》中上述內容的章節。現時專責小組已開始進行

檢討有關調查懷疑虐兒個案的部分，稍後亦會成立其他聚焦小組協助檢討有關社會背景

調查、處理涉及濫藥父母的個案、制訂及執行福利計劃等範疇。檢討工作預期於 2019 年

下旬完成。若在處理虐兒個案的程序方面有需要作出即時修訂以配合社會需要，社署會

立即檢視並作出修訂，毋須待完成檢討整本《程序指引》時才作修訂。 

 及早識別及支援有需要兒童和家庭

為及早識別和介入能有效預防家庭問題惡化至虐兒事件發生。鑑於部分有需要的家庭不願

求助，故此綜合家庭服務中心、綜合服務中心、保護家庭及兒童服務課(服務課)和精神科

醫務社會服務部，共同推展家庭支援計劃。社工透過電話聯絡、家訪和其他外展服務，接

觸及轉介在家庭暴力、精神病等方面有危機及與社會關係疏離的家庭接受各種支援服務。

有關單位並會招募及培訓義工，包括一些對克服家庭問題或危機有親身經驗的義工，以接

觸上述家庭並鼓勵他們使用適當的服務，防止問題惡化。
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 「兒童身心全面發展服務」 

勞工及福利局、教育局、衞生署、醫院管理局(醫管局)和社署共同推行「兒童身心全面發

展服務」，旨在及早識別 0至 5歲幼童及其家人的各種健康及社會需要，以及提供所需服

務，從而促進兒童的健康發展。該服務透過衞生署轄下的母嬰健康院、醫管局轄下的醫院，

以及其他相關的服務單位(例如綜合家庭服務中心、綜合服務中心及學前教育機構)識別高

危孕婦、患產後抑鬱的母親、有心理社會需要的家庭(包括在家庭暴力方面有危機的家庭)、

有健康、發展及行為問題的學前兒童等。被識別為有需要的兒童及家庭，將會獲轉介至相

關的服務單位接受適切的健康及／或社會服務。 

 
 識別個案及初步評估 

任何人如懷疑有兒童受到虐待，可知會任何社署或非政府機構的福利服務單位、診所／醫

院、學校、警署。根據《程序指引》，當這些部門／機構／單位的人員知悉或識別到可能

有兒童受到虐待，會了解兒童的情況及作出初步評估。在評估過程中，有關人員如有需要

可諮詢社署的服務課。如該機構沒有社工，亦可即時轉介個案予服務課作初步評估。若事

件緊急，不需要以書面轉介。 

 
當社工或有關專業人士懷疑有兒童受到虐待，會根據初步搜集的資料，評估有關兒童是否

需要緊急服務，例如醫療檢驗等，並會作出所需安排。為減低受害兒童的壓力，並避免他

們因複述不快經歷而受創傷，在介入過程中，負責進行社會背景調查的社工會擔當個案主

管的角色，統籌向有關兒童提供的各種服務，確保由不同人員提供的介入服務妥為協調。 

 
 培訓和公眾教育 

社署定期為前線專業人員舉辦不同訓練課程，加強他們對處理家庭暴力，包括處理虐兒等

高中、小學及幼稚園教師對保護學童的警覺性，教育局每年均會與社署合作舉辦講座及研

討會，協助他們及早辨識、介入及支援懷疑被虐待及受家暴影響的學生。社署亦會派員出

席教育局、警務處、醫管局、衞生署及非政府機構為前線服務人員舉辦的培訓活動， 提

供保護兒童的訓練。在 2018年 1月至 2月，社署聯同警方和教育局為幼稚園和小學教師

舉行了連串關於及早識別和處理懷疑虐兒個案的講座。一如以往，在元朗分別於 2017年

12月 13日、2018年 1月 5日和 19日為區內前線各專業人士舉辦培訓活動。 

 
社署自 2002年起推行「凝聚家庭、齊抗暴力」宣傳運動，透過舉辦全港性及以地區為本

的宣傳和公眾教育活動，促進公眾認識家庭凝聚力及預防家庭暴力的重要，並鼓勵有需要

的人士及早尋求協助。社署近年製作了一系列三套動畫短片，提醒家長避免體罰和言語傷

害子女，而應培養兒童面對困境的抗逆能力。2017-18年度，社署將推出新一系列的電視

宣傳片、電台聲帶、橫額及海報，宣傳保護兒童及防止虐待兒童的訊息。除此以外，各地

區福利辦事處亦在區內舉辦打擊家庭暴力及保護兒童的公眾教育活動。在 2018 - 19年度，

在元朗各警察分區，及區內各綜合家庭服務中心放置最新設計橫額，加強保護兒童意識。 

 

社會福利署 

元朗區福利辦事處 

二零一八年三月 
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