
資料文件  元朗區議會文件 2019／第 45 號  

（於 25.6.2019 會議討論）  

 

 

元朗民政事務處  

2019-20 年度工作計劃  

 
 

目的  

 

 本文件旨在簡介元朗民政事務處 (本處 )於 2019-20年度的工

作計劃。  

 
 

民政事務總署及元朗民政事務處的工作目標  

 

2. 民政事務總署（總署）的使命，是加強政府與市民之間的

溝通，以及協助發展地方行政。為達成使命，本處致力：  

 

 鞏固政府與市民之間的溝通途徑；向市民闡釋政府的目標、

政策和服務；搜集、評估並向政府反映市民的意見和期望，

使政府施政能夠因時制宜；  

 

 透過元朗地區管理委員會（區管會），統籌或協調地區上各

項政府服務和公共設施計劃的推展工作；  

 

 協助和推廣元朗區議會（區議會）的工作；  

 

 鼓勵市民參與社區建設活動，以培養市民守望相助的睦鄰

精神；  

 

 在發生緊急事故和天災的時候及其後，協助提醒市民保持

警覺，並為市民提供臨時庇護站，以及協調各項支援服務

和善後工作；及  

 

 進行地區小型工程、鄉郊小工程和推行大廈管理措施，以

改善市民的居住環境。  

 
 

  



2 
 

元朗民政事務處編制  

 

3. 本處現時的常額編制共有 126 個職位，包括三位政務主任、

14 位行政主任、29 位聯絡主任、14 位工程督察及 66 個其他文書、

司機及工人職位。  

 

4. 除常額編制的職員外，我們亦有聘請合約全職及兼職員工。

他們的主要職責為協助本處職員籌辦和推行社區參與和建設活動、

大廈管理工作、支援區議會的行政工作，以及社區會堂／中心的設

施管理。  

 

 

工作計劃  

 

5. 本處於 2019-20 年度的工作重點概述如下：  

 

(一 ) 地方行政  

 

元朗區議會  

 

6. 區議會轄下共有六個委員會及 17 個工作小組（請參閱附件

的區議會組織圖），並由本處提供秘書處服務。  

 

7. 區議會在 2019-20 年度分別獲得 34,000,000 元撥款用作推

行社區參與計劃，以及 24,312,000 元推行地區小型工程計劃。  

 

8. 在管理地區設施方面，區議會將繼續參與管理各類社區設

施，包括圖書館、公園及遊樂場、體育場館、公眾泳池等，以及由

本處管理的六間社區會堂 /中心 1。本處會繼續協助區議會處理有關

事務。  

 

9. 本屆區議會的任期將會在 2019 年 12 月 31 日完結，根據《區

議會條例》第 28(1)條的規定及過往經驗，區議會將於 2019 年 10 月

左右暫停運作，直至下一屆區議會開始。  

 

 

 

                                                 
1
 即朗屏社區會堂、天耀社區中心、天瑞社區中心、天晴社區會堂、天暉路

社區會堂和元朗市東社區會堂。  
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元朗地區管理委員會  

 

10. 元朗民政事務專員擔任區管會主席。區管會成員包括區內

各主要政府部門的代表，以及區議會主席、副主席和各委員會主席，

以便有效統籌及協調政府部門在地區的各項工作和服務。  

 

地區主導行動計劃  

 

11. 在區管會及區議會的支持下，地區主導行動計劃（主導計

劃）在 2019-20 年度將繼續深化處理四項地區問題，即處理店舖違

例擴展、清理違例停泊單車、加強滅蚊及剪草工作和環境優化（如

美化和清潔小巷及「三無大廈」等），並按照既定的準則（即問題

的持續性、規模、嚴重性及發生的地理分布），商訂由區議員提交

的新行動地點的優先次序。本處會按區管會及區議會議定的工作綱

領和行動優次，與各有關部門進行協調及推展主導計劃下的工作，

並向區管會和區議會匯報最新進展。  

 

分區委員會  

 

12. 元朗區設有三個分區委員會（分區會），分別涵蓋元朗市、

天水圍南和天水圍北。本屆分區會任期已於 2018 年 4 月 1 日展開，

為期兩年。於上年度，三個分區已分別舉辦「關懷社區快樂共享嘉

年華」、「天水圍南分區歡樂嘉年華」、「天北分區和諧社區顯愛心嘉

年華暨頒獎典禮」等活動。在本年度，分區會將繼續積極參與地區

事務，包括定期舉行會議和舉辦社區建設活動，藉此提升居民對社

區的凝聚力及歸屬感。  

 
區議會選舉  

 

13. 區議會選舉乃根據《區議會條例》進行。2019 年區議會一

般選舉將於 2019 年 11 月 24 日舉行，當選的議員任期四年，由

2020 年 1 月 1 日起至 2023 年 12 月 31 日止。屆時元朗區議會將有

39 個議席由選舉產生，連同元朗六鄉 2鄉事委員會的當然議員，來

屆元朗區議會共有 45 名議員。  

 

 

 

 

                                                 
2
 六鄉鄉事委員會包括廈村鄉鄉事委員會、錦田鄉鄉事委員會、八鄉鄉鄉事委員會、屏山鄉鄉事委員會、

新田鄉鄉事委員會，及十八鄉鄉事委員會。 

https://www.eac.hk/ch/distco/2019dc_boundary.htm
https://www.eac.hk/ch/distco/2019dc_boundary.htm
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14. 此外，因新田及十八鄉西選區兩個議席出缺的緣故，選舉

事務處在 2019 年 5 月 17 日宣布會進行補選。十八鄉西選區唯一獲

有效提名的候選人，已在 6 月 21 日起正式成為該選區的民選議員。

新田選區補選訂於 2019 年 7 月 14 日舉行。與本屆其他民選議員一

樣，所有補選當選的議員任期會在 2019 年 12 月 31 日完結。  

 

鄉郊工作  

 

15. 2019 年鄉郊代表選舉已於 2019 年 1 月順利完成。當選的鄉

郊代表任期四年，由 2019 年 4 月 1 日起至 2023 年 3 月 31 日止。

而六鄉鄉事委員會主席、副主席和執行委員會選舉已於 2019 年 3 月

順利完成。當選的六鄉鄉事委員會主席，已於 2019 年 4 月 1 日起

按法例就任元朗區議會的當然議員。本處會繼續與鄉事委員會及村

代表就鄉郊的民生事務保持聯繫。  

 

16. 為更有效運用和管理原居民認可殯葬區，總署在 2017 年

3 月推出認可殯葬區先導計劃。元朗區有兩個殯葬區列入先導計劃

（第二階段）。為制訂優化上述兩個殯葬區的管理措施，相關鄉事

委員會於 2019 年第一季與村代表及部門代表組成管理委員會。本

年度，總署將會協助相關的管理委員會標示殯葬區界線範圍，以完

備現時的殯葬記錄。  

 

 

(二 ) 社區聯絡和建設  

 

地區委員會及機構  

 

17. 本處全力協助各地區委員會推行社區聯絡和建設工作，包

括元朗區撲滅罪行委員會、元朗區防火委員會、元朗區公民教育委

員會及元朗區青年活動委員會。相關委員會舉辦活動包括「元朗區

抗毒滅罪助更生嘉年華暨頒獎禮」、「元朗區好市民獎勵計劃」、「元

朗警區優秀警察選舉」、「元朗警區冬防滅罪巴士巡遊」；「清明節及

重陽節防止山火活動日」、「火警演習及防火安全講座」、「防火填色

比賽」、「防火標語創作比賽」、「三無大廈及鄉郊防火宣傳活動」、「元

朗區防火安全嘉年華暨消防局及救護站開放日」；公民教育論壇、

參觀區議會、環保拼貼畫及徵文比賽、國情學習交流團、嘉年華等。  
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18. 本處也會繼續與元朗區內的社團、商會、街坊福利會、同

鄉會、宗教團體、婦女團體、校長會、志願團體、業主立案法團（法

團）、互助委員會（互委會）、業主委員會（業委會）及大廈業主聯

會等，保持密切聯繫，凝聚社會力量，同時聽取他們對地區及政府

施政的意見。  

 

色彩人生在元朗計劃  

 

19. 本處及社會福利署會繼續透過「色彩人生在元朗」計劃舉

辦一系列跨部門、跨界別活動，以推廣和諧家庭、社區共融、鄰里

關懷、積極人生等為主題的社區建設計劃。活動的主要對象為區內

的弱勢社群人士，其中包括低收入、少數族裔、新來港及單親家庭

等人士。擬議的活動包括家庭探訪、新來港人士交流會、家長工作

坊、和諧家庭攤位遊戲、郊遊、親子兒童遊戲日、義工分享會等。  

 

文娛康樂    

 

20. 本處會繼續與區內的主要非政府社區、體育和文藝機構合

作，為居民提供各式各樣有益身心的文娛康樂活動，以推動地區的

持續發展。  

 

21. 藝術方面，兩年一度的元朗區藝術節是元朗的盛事。第 25 屆

元朗藝術節預期將於 2019 年 8 月 10 日至 9 月 8 日期間舉行，大會

將一如以往為元朗區坊眾呈獻一系列高質素的文化藝術節目及表

演。  

 

22. 體育方面，第七屆全港運動會已於 2019 年 4 月 28 日至  

6 月 2 日舉行。元朗區有約 250 名運動員參與，並連續第六次奪得

全場總冠軍。第 15 屆元朗區體育節預計將於 2020 年第四季舉行。  

 

青少年發展工作  

 

23. 本處推動成立「元朗區青年 Fans Club」及每年舉辦全港首

創的「元朗區青年節」。元朗區青年節在今年已踏入第十一屆，會

於本年於 5 月至 7 月期間合共舉辦 8 項有益身心的青年活動，活動

類型包括躲避盤錦標賽、烹飪比賽、水上嘉年華、青年黃昏定向、

拉丁舞、飛標比賽及 STEM 足球機械蛇工作坊等，預計參與人次約

2 000 人。  
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24. 為了深化青少年發展工作，我們於 2011 年成立首屆元朗區

青年活動委員會。委員會將秉承過去青少年暑期活動統籌委員會的

傳統，透過資助學校、地區團體及非政府機構籌辦青少年活動，亦

會積極以全新思維在每年不同時段舉辦更多不同類型的青少年活

動，擴闊青少年的視野。  

 

25. 在 2019-20 年度，我們會繼續籌辦多元化的青少年活動，

並透過與元朗區中學校長會及元朗區小學校長會分別合辦「元朗區

學生全方位增值計劃」和「元朗區至叻學生領袖培訓計劃」，舉辦

更多青年發展活動。  

 

諮詢服務  

 

26. 元朗民政諮詢中心的服務時間為星期一至五上午 9 時至下

午 7 時，為市民提供查詢政府服務的資料、免費派發政府表格及小

冊子、辦理作私人用途的宣誓聲明，以及預約免費法律諮詢計劃服

務等。  

 

27. 此外，總署一直與香港律師會合辦免費法律諮詢計劃，以

協助市民解答法律疑難。雖然元朗沒有義務律師當值，但有意使用

這項服務的市民可於任何一區的民政諮詢中心，包括本處的民政諮

詢中心，辦理預約服務。  

 

(三 ) 改善地區設施及美化居住環境  

 

地區小型工程  

 

28. 在 2019-20 年度，區議會獲得 24,312,000 元撥款推行地區

小型工程計劃。區議會將繼續推行多項由本處及康文署主導的地區

小型工程計劃，興建休憩處、改善道路、優化設施和美化綠化環境

等。  

 

鄉郊小工程計劃  

 

29. 在 2019-20 年度，本處獲得 27,300,000 元撥款推行鄉郊小

工程計劃，主要為鄉郊地區興建和改善道路、排水渠、定期清理渠

道及小型工程項目等，預計於 2019-20 年度在元朗六鄉推行超過

22 個項目。  
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(四 ) 推廣地區經濟  

 

30. 區議會推廣本土旅遊經濟工作小組自 2004 年起成立，本處

與工作小組合辦多項活動推廣元朗區的地區旅遊和經濟，例如製作

流動應用程式、宣傳元朗的網頁和 Facebook 專頁、印製旅遊小冊

子、派發宣傳品、製作電台宣傳廣告及舉辦導賞團等。本年度工作

小組已向區議會申請撥款，將籌劃野外定向等戶外活動，參加者除

可參與有益身心的體育活動外，亦可進一步了解元朗的景點風貌。

小組亦會利用撥款進一步優化現有的流動應用程式「樂在元朗」。  

 

(五 ) 大廈管理  

 

改善大廈環境和管理  

 

31. 截至 2019 年 5 月，元朗區現有 9 050 幢私人樓宇，包括鄉

村式發展的低密度樓宇及多層大廈，其中成立了 401 個法團、62 個

業委會，以及 152 個互委會。元朗區內不少私人樓宇的樓齡超過

20 年，當中有大廈存在樓宇管理及維修等問題，例如業主之間不

時就大廈管理問題發生爭拗。有見及此，本處將繼續積極支援大廈

業主及居民加強彼此溝通，按照《建築物管理條例》解決樓宇管理

及維修等問題。  

 

32. 本處在 2019-20 年度將會繼續鼓勵及協助居民成立法團，

並會繼續舉辦座談會和證書課程，加強市民對大廈管理的認識，鼓

勵他們積極參與大廈管理。  

 

第三者風險保險  

 

33. 現時大廈法團必須為大廈的公用部分及法團財產購買第三

者風險保險。本處透過派發宣傳單張及信件、定期電話聯絡，以及

出席法團會議等不同的方式，積極呼籲法團購買第三者風險保險。

目前，區內大部分的法團已經購買了保險。本處會繼續密切留意第

三者風險保險的實施情況。  

 

居民聯絡大使計劃  

 

34. 總署於 2011 年推出「居民聯絡大使計劃」，目的是招募居

住在樓齡 30 年或以上而沒有任何管理組織的大廈的業主或租客，

成為「居民聯絡大使」，以協助政府部門聯絡大廈居民，商討和處

理日常樓宇管理問題。由計劃實施至 2019 年 4 月 30 日，區內已招
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募了 62 位居住在 25 幢舊式大廈的居民聯絡大使，並已有七幢大廈

成功透過居民聯絡大使成立法團。本處會繼續招募居民聯絡大使及

為他們提供所需支援。  

 

大廈管理專業服務計劃  

 

35. 為了加強對舊樓業主的支援，總署推行「大廈管理專業顧

問服務計劃」（顧問服務計劃），委聘物業管理公司，為有需要的舊

樓業主免費提供一系列大廈管理專業意見及跟進服務。總署自

2017 年 4 月起推行第三期顧問服務計劃，全港的目標為 1 400 幢大

廈。元朗區有 44 幢樓宇獲選為顧問服務計劃的目標大廈。截至

2019 年 5 月，第三期顧問服務計劃已成功為區內大廈成立八個法

團及協助一個法團重啟運作。計劃亦協助了四個法團成功購買第三

者風險保險。此外，計劃亦於 20 幢目標大廈成功招募了 46 名「居

民聯絡大使」，同時協助了八個法團申請市區重建局的「樓宇復修

綜合支援計劃」，以協助有關大廈進行樓宇維修工作。  

 

36. 此外，為鼓勵業主妥善管理自己的大廈，本處會提供以下

的專業支援服務︰  

 

(a) 轉介業主參加總署與香港律師會合作推出的「大廈管

理免費法律諮詢服務」，由義務律師就《建築物管理條

例》條文的詮釋及其他相關法律事宜，向業主提供免

費專業法律意見；  

 

(b) 轉介爭議雙方參加總署聯同香港和解中心及香港調解

會推出的「大廈管理義務專業調解服務計劃」。只要雙

方願意嘗試透過調解處理糾紛，總署會安排專業的認

可調解員提供最多 15 小時的免費專業調解服務，協助

雙方就爭議達成和解協議，省卻因採取法律行動而招

致的開支和時間，迅速和有效地解決爭議；  

 

(c) 轉介參加者與總署設立的「大廈管理糾紛顧問小組」

一名召集人及兩名成員組成的個案小組會面，詳細了

解有關個案的情況，然後向當事人提供中立、權威和

專業的意見，以協助當事人妥善排解複雜的大廈管理

糾紛個案。顧問小組的成員包括律師、會計師、測量

師、物業經理等專業人士；  
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(d) 為加強對法團管理委員會（法團管委會）的支援，促

進有效的大廈管理，總署於 2017 年 4 月起推出了「法

團會前諮詢服務」，由地區的民政事務處在法團會議前，

為法團管委會提供免費的諮詢服務，並向委員講解會

議程序及提供相關的資料，以協助法團遵從《建築物

管理條例》、《工作守則》的規定和跟從相關指引行事。

主要服務對象包括新成立的法團、新一屆的法團管委

會，以及預期將討論有爭議性議題的法團；  

 

(e) 總署由 2018 年 4 月起推行為期兩年的免費「解決大廈

管理爭議服務」（管理爭議服務）試驗計劃，為大廈管

理爭議的各方提供具成效和高效率的途徑解決爭議。

管理爭議服務由具有處理大廈管理個案相關經驗的退

休法官／司法人員主理，協助各方找出爭議點，探求

和擬訂解決方案，以期就爭議達成和解。每個合適個

案的管理爭議服務總時數一般不多於 22 小時；  

 

(f) 為支援舊樓法團，以達到促進大廈管理的目標，關愛

基金推行援助項目，為合資格的舊樓法團提供津貼。

津貼總額三年合計的上限為 24,000 元。第三期推行期

由 2018 年 10 月至 2021 年 9 月，為期三年；  

 

(g) 轉介新成立／新改選的法團管委會／有需要協助解決

爭議事項的法團參加「法團諮詢服務試驗計劃」（諮詢

服務計劃），由總署委聘一間物業管理公司，為法團提

供免費大廈管理諮詢服務，以進一步加強對法團的支

援。鑑於諮詢服務計劃獲得參與法團的歡迎，總署會

延長試驗計劃一年至 2019 年 10 月 31 日；及  

 

(h) 總署設立「大廈管理中央平台」，定期為業主、法團、

業委會和互委會舉辦簡介會，並邀請相關政府部門及

機構，包括屋宇署、消防處、機電工程署、警務處、

廉政公署、市區重建局和競爭事務委員會，介紹各類

與大廈管理及維修相關的服務／計劃、申請辦法，以

及日後查詢時的聯絡方法，以加強參加者了解大廈管

理及大型維修工程等事宜。  
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(六 ) 社區重點項目  

 

37. 元朗區綜合服務大樓已於 2019 年 6 月 17 日舉行大樓啟用

典禮。有關大樓的宣傳工作也正繼續進行。伙伴機構元朗大會堂管

理委員會會按與政府簽訂的服務協議營運有關大樓。  

 

 

備悉文件  

 

38. 請各位議員備悉本處於 2019-20 年度的工作計劃。  

 

 

元朗民政事務處  

2019 年 6 月  



附件

元朗區議會架構圖(2019年6月)

元朗區議會常規工作小組 推廣本土旅遊經濟工作小組

主　席：懸 空 主 席：陳思靜議員

元朗建立安全社區工作小組 環保宣傳及教育工作小組

主　席：袁敏兒議員 主　席：黃煒鈴議員

副主席：鄧焯謙議員

「社區重點項目」計劃工作小組 元朗區長者友善社區工作小組

主　席：沈豪傑議員, JP 主　席：梁志祥議員, SBS, MH, JP

重置魚市場工作小組 地區扶貧工作小組

主　席：王威信議員, MH 主　席：鄧鎔耀議員

副主席：麥業成議員 副主席：鄧焯謙議員

外訪工作小組 研究興建元朗區新政府合署工作小組

主　席：程振明議員 主　席：沈豪傑議員, JP

元朗區社區會堂及社區中心設施管理工作小組

主　席：馬淑燕議員

天水圍北泳池工程進度工作小組

主　席：姚國威議員

元朗區議會宣傳工作小組

主　席：姚國威議員

元朗洪水橋新發展區工作小組

召  集  人：湛家雄議員, BBS, MH, JP

副召集人：鄧家良議員

巴士服務工作小組

主　席：麥業成議員

副主席：陳美蓮議員

元朗交通及行人擠塞問題工作小組

主　席：黃偉賢議員

副主席：杜嘉倫議員

集體運輸服務工作小組

主　席：姚國威議員

副主席：劉桂容議員

交通及運輸委員會

主　席：程振明議員

副主席：麥業成議員

元朗區議會

主　席：沈豪傑議員, JP

副主席：王威信議員, MH

地區設施管理委員會

主　席：李月民議員, MH

副主席：鄧卓然議員

文康、社區服務及房屋事務委員會

主　席：湛家雄議員, BBS, MH, JP

副主席：黃煒鈴議員

環境改善委員會

主　席：周永勤議員

副主席：梁明堅議員

財務委員會

主　席：趙秀嫻議員, MH

副主席：姚國威議員

城鄉規劃及發展委員會

主　席：鄧賀年議員

副主席：鄧家良議員
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