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元朗區議會

文康、社區服務及房屋事務委員會

新界西醫院聯網專科門診輪候時間

 醫管局一向重視專科門診的輪候時間，近年已經推出了一系列措施，管理專科門診的輪

候時間，具體措施包括：

(a)   加強基層醫療服務 

醫管局一直致力加強公營基層醫療服務，病情穩定及較不複雜的病人可由家庭醫學及普

通科門診診所負責診治，以減輕專科門診層面的服務需求；

(b)   加強人手 

醫管局由 2015 年 6 月 1 日起，把新入職僱員的退休年齡由 60 歲提高至 65 歲。醫管局將

繼續透過向現有醫護人員發放特別酬金、聘請兼職和重新聘用退休醫護人員等措施，加

強專科門診的醫護人手；

(c)   提高輪候時間的透明度及便利病人自行選擇跨網就診 

醫管局認同提高專科門診輪候時間的透明度，能加強對公眾的問責和增加市民的信心。

醫管局由 2015 年 1 月 30 日起將八個主要專科（即耳鼻喉科、眼科、婦科、內科、骨科、

兒科、精神科和外科）的門診輪候時間，上載至醫管局的網頁，讓病人在掌握有關輪候

時間的充分資料情況下，以便在考慮是否接受跨網治療時作出適當的決定；

(d)   優化專科門診的預約安排 

醫管局已完成全面檢討專科門診預約安排的工作，確定了一些良好做法，以善用最早可

供預約的時段。醫管局已把這些良好做法納入專科門診診所運作手冊之內，並於 2016 年

1 月 1 日開始實施。此外，醫管局正增聘人手於各聯網專科門診診所設立電話查詢系統，

旨在接聽公眾查詢及方便有需要的病人致電更改預約時間或取消預約，確保所騰出的服

務名額得以充分使用；及

(e)   有效的分流制度 

現時醫管局轄下所有專科門診服務均已實施分流制度，確保病情緊急而且有需要及早介

入的病人，可優先獲得治療。在目前的分流制度下，新轉介個案通常會由醫生檢視，然

後分為第一優先類別（緊急）、第二優先類別（半緊急）及例行類別（穩定）個案。醫

管局的目標是把第一優先及第二優先類別的輪候時間中位數，分別維持在 2 星期及 8 星

期之內，醫管局一直能夠於整體上達至有關目標。
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2.  有關委員查詢新界西醫院聯網婦科專科門診的輪候時間事宜，本聯網具體回覆如下︰ 

 

(a)   本聯網婦科專科門診現時的穩定新症個案輪候時間約為 128 個星期，至於緊急及半

緊急個案，病人一般可以在醫管局的輪候時間中位數，即 2 星期及 8 星期內獲醫生首次

接見。有關醫管局各專科門診的輪候時間資料，詳情可於醫管局網頁中查閱。 

 

(b)   公立醫院在過去一段長時間整體面對醫護人員人手短缺，其中婦產科的醫生人手

在近一、兩年受私營市場影響，流失情況特別嚴重，引致有關服務的輪候時間有所上升。

醫管局對此非常關注，已採取了不同措施穩定人手，以確保緊急病人的服務不受影響。

本聯網會繼續與醫管局總辦事處探討不同的可行方案，以增加婦產科的醫生人手，其中

包括增派新醫生到婦產科工作，以及加強其他專科對婦產科的支援等。 

 

3.  有關委員查詢將專科門診納入公私營協作計劃之內，有關回覆如下︰ 

 

(a)   目前醫管局的公私營協作計劃中，主要包括普通科門診及診斷服務。本聯網會把委

員的查詢及意見轉達醫管局總辦事處，以便醫管局日後探討和制訂新的公私營協作措施

時，可作參考。政府和醫管局會繼續廣泛諮詢各持份者，通過各方積極參與，以推動各

項臨床公私營協作措施順利推行。 

 

(b)   醫管局已於 2014 年在屯門區及另外兩區試行普通科門診公私營協作計劃，並於

2016/17 年度將元朗區納入計劃之中，以加強區內的基層醫療服務。醫管局將會分階段在

三年內把有關計劃逐步擴展至全港 18 區。 

 

 

醫院管理局 

新界西醫院聯網 

2017 年 1 月 

 




