
 
 

 

致 :元朗民政事務處社會福利及勞工委員會秘書處  

 

有關：關注元朗區家庭暴力虐兒個案事宜  

 

就  貴秘書處於 2024年 10月 8日以電郵轉介元朗區議會社會福

利及勞工委員會司徒駿軒議員就題述事宜的函件，本署現提供

以下參考資料 : 

 

元朗區保護兒童個案數字  

 

於2024年1月至6月，元朗區新登記保護兒童個案數目為 113宗，

包括兒童曾經受到傷害／虐待，或雖然事件不屬於傷害／虐待

兒童，但兒童日後受傷害／虐待的危機屬於高的個案。  

 

及早識別和介入懷疑虐待兒童  

 

社會福利署（社署）聯同相關政策局／政府部門、非政府機構，

包括教育局、衞生署、警務處、醫院管理局等於 2019年年底完

成全面檢討處理虐待兒個案的相關程序和指引，共同制定《保

護兒童免受虐待—多專業合作程序指引》（《程序指引》）。

《程序指引》讓不同的專業人士，包括從事社會服務、健康服

務、教育服務、執法工作的人員，以及因工作關係與兒童有密

切接觸的人員，當遇到懷疑虐兒個案時可作參考，以及早識別

和介入懷疑虐待兒童個案，展開所需的評估、轉介、調查、檢

驗、多專業個案會議及跟進服務等。學校和機構亦可參考《程

序指引》提供的保護兒童原則和信念，制定相關的保護兒童政

策、措施和處理程序，以預防虐待兒童事件及妥善處理懷疑虐

待兒童個案，保障兒童的安全和最佳利益。  

 

支援虐兒受害人的介入服務和跟進工作  

 

若有理由相信兒童的身心健康發展因家長／照顧者的行為或

疏忽而受到危害或損害，社署、政府相關部門及非政府機構會

根據《程序指引》，以多專業合作方式共同處理個案。相關的

工作人員會採取所需的行動，以保護兒童的安全和保障兒童的

最佳利益，並且通報社署保護家庭及兒童服務課（服務課）或

社署／非政府機構正處理該兒童或家庭的個案社工，以進行初

步評估或／及保護兒童調查。至於懷疑性侵犯兒童個案，則無
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論事件涉及家長／照顧者或其他人，工作人員都需要依循上述

指引處理。  

 

服務課或社署／非政府機構個案社工及相關工作人員（例如臨

床心理學家、醫務人員、教職人員、社工、警務人員及其他專

業人士等）會了解兒童的情況及作出初步評估，並視乎需要採

取即時保護兒童的行動、調查懷疑虐兒事件、召開保護懷疑受

虐待兒童的多專業個案會議、提供相關跟進服務予有關兒童和

家庭，以及安排合適的服務轉介，例如個案／及小組輔導、臨

床心理服務、住宿照顧服務、醫療／康復服務、教育服務、實

物／經濟援助等。  

 

在跟進個案方面，相關的工作人員會考慮家庭整體的情況，彼

此緊密合作，為涉事兒童和家庭提供由多專業個案會議成員制

定的跟進計劃。相關的工作人員亦會就個案進行持續評估，並

在可行的情況下，盡量讓家庭成員及兒童參與有關的保護兒童

的計劃。  

 

教育及推廣保護兒童   

 

社署推動多項宣傳及公眾教育活動，以提高公眾對保護兒童及

防止家庭暴力的意識，並鼓勵有需要人士及早求助。除了在地

區層面舉辦多元化的公眾教育活動，社署推出了一系列以「凝

聚家庭齊抗暴力」及「保護兒童」為主題的全港性和地區性宣

傳運動，以及製作保護兒童免受傷害及防止家庭暴力的宣傳

片，以多元的宣傳策略推廣主題信息，包括透過各大電視網絡、

電台、公共運輸系統、網上電子平台、社交媒體及大型網絡播

放及推廣。  

 

於 2024-25年度，元朗區家庭生活教育宣傳運動工作小組獲民

政事務總署社區參與計劃撥款，舉辦「沿途有愛」計劃，活動

包括創作及心聲表達比賽、親子日營及頒獎禮暨嘉年華等，旨

在社區宣揚家庭關愛訊息，促進個人及家庭的美德品格，提昇

家人的溝通質量，強化家庭功能，締造和諧家庭。  

 

專業培訓  

 

相關政策局／政府部門／機構會為專業人員提供與保護兒童

相關及其專業所需的培訓，包括講座、研討會、工作坊及或網



 
 

上培訓等，以加深相關專業人員對處理懷疑虐兒的認識及技

巧。  

 

社署亦會繼續與不同政府部門及機構協作，加強社工及相關專

業人員的培訓，以提高他們及早識別和處理懷疑虐待兒童個案

的能力。元朗區福利辦事處亦定期為前線專業人員舉辦不同訓

練課程。保護家庭及兒童服務課（元朗）將於2024年10月25日

舉行「保護兒童免受傷害研討會及工作坊」，希望透過不同專

業人士的分享及交流，加強社工與教職員在處理懷疑兒童受傷

害個案的技巧，促進多專業合作。  

 

此外，政府已設立「保護兒童網上課程」電子學習平台，為相

關專業人員提供培訓、參考資料及資訊，以提升其及早識別和

處理懷疑虐兒個案的能力。  

 

 

 

 

 

社會福利署   

2024年10月   


