
       黃煒鈴議員辦事處

致：房屋委員會 姚國威主席 MH 

由：黃煒鈴、賴玥均、馮振榮、馬淑燕、蘇淵、司徒駿軒、湯德駿、林偉明、徐君紹 

林慧明 

事由：擬將下列事項列入 2025 年 8 月 29 日房屋委員會議程以作討論 

加強跟進元朗公共屋邨冷氣機滴水問題 

申訴專員公署 2025 年 8 月 7 日報告指出，指房屋署雖成功將冷氣機滴水投訴從 2005 年

18,900 宗降至 2022-2024 年平均 1,300 宗（下降 93%），但外判屋邨投訴數字於同期上升

45.5%，重複投訴率高達 10.6%，報告反映外判管理存在漏洞。就此我等關注以下問題，請部

門解答和跟進： 

1. 元朗區公共屋邨近年冷氣機滴水的投訴數字如何？

o 請提供過去 3 年（2022-2024 年）元朗區各公共屋邨的相關投訴宗數及趨勢。

o 與全港公共屋邨相比，元朗區的冷氣機滴水情況如何？

2. 元朗區外判管理屋邨與房屋署直管屋邨的處理成效有何差異？

o 報告指外判屋邨的重複投訴率高達 10.6%，房屋署如何監管元朗區外判承辦商

的執法效率（如勸諭信發放數量、跟進時間）？

3. 元朗區舊邨的冷氣機老化問題是否加劇滴水情況？

o 有否評估元朗區舊型屋邨的冷氣機排水系統狀況？

o 會否考慮為元朗區舊邨居民提供排水管檢查或維修支援？

4. 房屋署會否在元朗區試行新措施（如紅外線檢測、聯合巡查）？

o 有否計劃在元朗區應用科技手段加強巡查？

o 夏季滴水問題較嚴重，會否與食環署加強元朗區的聯合執法？

5. 如何加強元朗區居民的宣傳教育及支援？

o 會否針對元朗區屋邨加強多語言宣傳，解釋冷氣機保養及扣分制？

o 能否針對老舊屋邨推出冷氣機排水管維修資助計劃？

聯絡人：黃煒鈴 
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