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元朗區議會房屋委員會 

2025 年第四次會議 

 

加強跟進元朗公共屋邨冷氣機滴水問題 

 

主席： 

 

就黃煒鈴委員、賴玥均委員、馮振榮委員、馬淑燕委員、蘇淵委員、司徒駿軒委

員、湯德駿委員、林偉明委員、徐君紹委員及林慧明委員對題述事宜的提問，房屋署

回覆如下： 

 

投訴數字 

 

 元朗區的外判管理屋邨(外判邨)及直接管理屋邨(直管邨)合共有18條，當中涉及

約7萬戶，佔全港公共屋邨租戶約9%。在處理冷氣機滴水個案方面，房屋署已實施多項

措施，包括推行冷氣機去水管安裝計劃、為公屋單位裝置冷氣機去水管、將冷氣機滴

水納入「屋邨管理扣分制」（扣分制）的規管，以及透過屋邨辦事處職員日常巡查及

特遣隊的巡查等跟進租戶冷氣機滴水的不當行為。而2022年至2024年間元朗區的冷氣

機滴水投訴宗數分別為167宗、191宗及267宗，每年平均約208宗，相關數字反映過去

三年元朗區的冷氣機投訴數字與全港公共屋邨的數字同樣有所上升。 

 

 

外判邨與直管邨 

 

房屋署已就勸諭信的發出及跟進訂立指引。房屋署各分區亦設有物業管理小組負

責監察物業管理公司有否切實履行合約要求和妥善執行外判邨的管理工作，例如審閱

管理公司每月呈交的屋邨管理報告(內容包括管理公司於該月處理各類投訴及採取執

管行動的概況，如處理冷氣機滴水投訴)。另外，管理小組每月亦會到屋邨實地視察及

進行評分等，以透過完整的監察機制多方面監察管理公司的工作表現。綜觀2022年至

2024年元朗區直管邨和外判邨有關冷氣機滴水投訴的個案宗數，兩者數字相若。 

 

 

冷氣機排水系統 

 

香港房屋委員會(房委會)轄下的公共屋邨樓宇均裝設有冷氣機冷凝水去水管，公

屋租戶在安裝冷氣機時，應把冷氣機引水裝置接駁到大廈公共去水管，以便排放冷凝

水。至於部份大厦單位設有露台而無須加裝冷凝水去水管，租戶應安裝引水喉將冷氣

機冷凝水引返屋內。房屋署會定期對冷氣機冷凝水去水管進行檢查，以確保去水管排

水暢通。 



新措施 

 

房屋署在日常的巡查中如發現有單位的冷氣機滴水或接獲相關報告，會進行調查

以尋找滴水源頭。除會安排特別任務隊於晚間時分進行巡查，房屋署會繼續試用專業

級紅外線熱像儀於查找冷氣機滴水源頭方面的應用及檢討成效，前線屋邨管理人員亦

會加強推動使用創新科技。房屋署會按實際運作需要，評估以紅外線熱像儀作為查找

冷氣機滴水源頭的其中一個輔助工具的成效及可行性，以提升前線人員的調查效率。

此外，房屋署運用資訊科技，包括於屋邨推出「巡邏易」試驗計劃，讓前線護衞職員

及樓宇監督透過專用手機程式實時報告冷氣機滴水的情況，以便迅速作出跟進及匯報。 

在本署與食物環境衛生署（食環署）的協作方面，本署會處理所有公屋租戶有關冷氣

機滴水的投訴個案，而食環署會將公屋租戶的投訴個案轉介予本署跟進。本署按扣分

制及租約條款處理公屋租戶冷氣機滴水問題；而食環署則根據《公眾衞生及市政條例》

主要處理私人屋苑冷氣機滴水的執法工作。 

 

 

宣傳教育 

 

為避免冷氣機滴水滋擾，租戶應適當選購及安裝冷氣機，避免因安裝不當而出現

滴水問題，亦要定期保養和適當維修冷氣機，避免因缺乏清洗及保養而導致機身去水

道有污垢阻塞，令積水無法沿引水喉流往大廈外牆的去水管。租戶需經常檢查冷氣機

底盛水托盤及引水喉管，如發覺冷氣機運行不正常或去水阻塞，應立即找維修人員檢

查和修理。本署已透過不同渠道加強宣傳教育，包括派發屋邨通訊致租戶信箱，及在

公屋各座大堂張貼通告，透過大堂的電子通告版及「房署資訊通」應用程式等提醒租

戶要定期保養和維修冷氣機，以免對下層單位租戶和途人造成滋擾而被扣分。我們會

繼續推廣宣傳教育，提升租戶的公民意識。 

 

 

 

 

 

房屋署 

2025 年 8 月 

 


