
致：元朗民政事務處社會福利及勞工委員會秘書處

有關：建議加強推動元朗區服務機構和長者使用樂齡科技

就  貴秘書處於 2024 年 11 月 28 日以電郵轉介元朗區議會

社會福利及勞工委員會馬淑燕議員和賴玥均議員有關題述

事宜的函件，本署現提供以下參考資料：  

背景  

政府一直從多方面推動社會善用樂齡科技，並加強為長者

提供科技培訓，以改善長者的生活質素、減輕護老者壓力，

以推動數碼共融。  

長者中心  

社會福利署(社署）自 2023 年 10 月起把全港超過 210 間津

助長者地區中心及長者鄰舍中心（長者中心）的服務範圍擴

展至樂齡科技推廣，以推動樂齡科技在社區的應用。現時元

朗區的 12 間長者中心透過舉辦講座、工作坊、參觀等不同

活動，協助長者與時並進，接觸及學習使用更多樂齡科技產

品，例如智能手機、平板電腦、應用軟件等。當長者會員使

用數碼科技遇到困難時，長者中心會為他們提供適切支援。

長者地區中心亦會透過外展及社區網絡，為隠蔽或有潛在

服務需要的長者提供服務，包括教導長者使用樂齡科技。  

長者社區照顧服務券計劃（社區券計劃）

政府已於 2023 年 9 月起擴展社區券的適用範圍至租用輔助

科技產品，以照顧體弱長者在居家安老的需要。現時，租用

輔助科技產品分為三大類別：(一 )生活輔助用品：例用醫療

護理床；(二 )步行／位置轉移輔助用品：例如特別功能輪椅

／助行器；及（三）沐浴／如廁輔助用品：例如特別功能沐

浴椅／便椅。  

樂齡及康復創科應用基金

《2023 年施政報告》宣布，政府在 2024-25 年度向創科應

用基金額外注資 10 億元，除了加強資助合資格的安老及康
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復服務單位購置、租用和試用科技產品，亦會擴展基金的用

途，讓營辦津助安老及康復社區服務單位的非政府機構可

在其原有資助上限外，申請額外資助購置合適的科技產品，

供長者／殘疾人士及其照顧者借回家中使用，提升長者／

殘疾人士的生活質素，以及減輕照顧者的壓力。社署正制定

相關實施細節，並計劃於 2025 年第一季落實。

社會福利署  

2024 年 12 月  


