
致：元朗民政事務處社會福利及勞工委員會秘書處

有關：查詢元朗區對少數族裔支援服務

就  貴秘書處於 2024 年 12 月 6 日以電郵轉介元朗區議會社

會福利及勞工委員會李靜儀議員有關題述事宜的函件，本

署現提供以下參考資料：  

社會福利署（社署）或非政府機構營辦的福利服務，一直為

有需要的人士（包括少數族裔人士）提供適切的支援，亦可

按需要轉介他們接受香港基督教服務處的「融匯」傳譯服

務。  

少數族裔外展隊  

社署資助三間非政府機構設立少數族裔外展隊（外展隊），

主動接觸及協助有福利需要的少數族裔人士與主流福利服

務聯繫及接軌，透過及早識別及介入，為他們提供福利服

務。除了外展服務，外展隊亦提供轉介服務及電話諮詢服

務，並為未進入主流服務的有需要人士提供過渡性的支援，

例如小組、輔導服務和偶到服務等。此外，外展隊亦備有流

動車到較多少數族裔人士聚集的地方宣傳及提供服務。香

港聖公會多元文化外展服務隊，為居住於新界包括元朗的

少數族裔人士提供服務。  

「少數族裔社區大使」試驗計劃  

社署自 2020 年 10 月在九個較多少數族裔人士居住的地區，

包括元朗區，推展「少數族裔社區大使」試驗計劃（試驗計

劃），提供額外資源予非政府機構及社署服務單位聘請 46

位少數族裔人士或指定人士擔任少數族裔社區大使，以加

強少數族裔社群的福利支援服務。「少數族裔社區大使」受

聘於不同類別的服務單位，讓他們為不同年齡而有服務需

要的少數族裔人士介紹福利服務，以及提供簡單的傳譯及

翻譯服務等。  

現時，元朗區有六個少數族裔社區大使名額，分別於聖雅各

福群會家庭喜聚（家長／親屬資源中心）、扶康會天水圍地

區支援中心、基督教懷智服務處元朗地區支援中心、東華三
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院朗情綜合家庭服務中心、博愛醫院王東源夫人長者地區

中心及善導會埔康滙（為曾違法者及其家人而設的綜合服

務中心，中心設於大埔，亦為元朗區人士提供服務）為少數

族裔人士提供服務。  

家長／親屬資源中心

社署津助非政府機構在全港各區營辦 19間家長／親屬資源

中心（資源中心），當中位於中西區、觀塘、油尖旺、葵青

及元朗的資源中心均附設少數族裔專屬單位，為當區及鄰

近地區的少數族裔殘疾人士及其家人或照顧者提供服務，

協助和鼓勵他們使用社區服務，促進社會共融。元朗區的資

源中心為聖雅各福群會家庭喜聚（家長／親屬資源中心）。 
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