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關注九巴手機應用程式廣告過多 影響市民使用

背景：

九巴於多年前推出手機應用程式，用意為方便市民搜尋乘車資訊。唯近年九

巴在該應該程式不同空間安放不少廣告，影響市民使用。

作為一個大型公共事業的手機應用程式（app），是否有需要刊登這樣大量廣

告，令市民查閱資料時做成不便。每次進入應用程式時，都幾乎彈出一個強制性

全屏幕廣告。

另外，搜尋路線後亦有隨機彈出廣告（圖一及二），而廣告只在角落出現一

個極細小的關閉圖示符號，令人難以即時按退，且經常不小心觸碰到螢幕而直接

點入了廣告，浪費市民不少時間才能返回路線查詢主頁。部份廣告更遮蔽路線資

料（圖三），使用時非常不便。

提問：

1. 九巴可有檢討使用者體驗而改善上述情況？

2. 作為一個公共事業機構，是否有需要於手機應用程式顯示大量廣告？

3. 現強烈要求九巴公司檢討有關手機應用程式之設計，建議縮減廣告，更新版

面設定方便用家。

提呈：

本文件提呈 2019 年 7 月 4 日油尖旺區議會交通運輸及房屋事務委員會 
，並邀請九巴公司、運輸署及油尖旺民政事務處部門代表出席會議。

提呈人：黃舒明、湯翊勤 

日期：二零一九年六月十八日

以下附上廣告截圖三張供參考：
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